
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปเรื่องรอ้งทุกข์/แสดงความคิดเห็นจากประชาชน 

ที่ใช้บริการผ่าน ๑๑๑๑ และที่ย่ืนเรือ่งต่อ คสช. 
ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๑ 

 



สรุปเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นจากประชาชนที่ใช้บริการผ่าน ๑๑๑๑ และที่ย่ืนเรื่องต่อ คสช. 
ประจ าเดือนเมษายน ๒๕61 

  ในเดือนเมษายน ๒๕61 ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น (ร้องทุกข์ หมายถึง  
ร้องทุกข์ ร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น หมายรวมถึง เสนอข้อคิดเห็น แจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส ติชม ให้ก าลังใจ) 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ สรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้  

  ๑. สถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามช่องทาง 
การร้องทุกข์ ๑๑๑๑ และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

 
 

ล าดับ
ที ่

ช่องทางการร้องทุกข์/ 
แสดงความคิดเห็น 

จ านวนการติดต่อ 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

1 สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ 9,812 83.92  
2 ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร 859 7.35  
3 จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ 371 3.17  
4 เว็บไซต์ (www.1111.go.th) 291 2.49  
5 โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 150 1.28  
6 สายตรงไทยนิยม 106 0.91  
7 ตู้ ปณ. 444 102 0.87  
8 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 1 0.01  

รวมทั้งสิ้น 11,692 100.00   

   จากตารางสถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์ /แสดงความคิดเห็น ดังกล่าวข้างต้นพบว่า 
ในเดือนเมษายน ๒๕61 ประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น  
11,692 ครั้ง โดยผ่านช่องทางสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ มากที่สุด รองลงมาคือ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร 
จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ เว็บไซต์ (www.1111.go.th) โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 สายตรงไทยนิยม 
ตู้ ปณ. 444 และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ตามล าดับ 

หมายเหตุ : ช่องทางตู้ ปณ.444 เป็นช่องทางที่ คสช. เปิดรับเรื่องร้องทุกข์การประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่ของรัฐ
 ส่วนกลาง 

๒. สถิติ … 
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  ๒. สถิติเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น จ าแนกตามประเภทเรื่อง 
 

ล าดับที่ ประเภทเรื่อง จ านวนเรื่อง ร้องทุกข์ 
แสดงความ

คิดเห็น 

1 สังคมและสวัสดิการ 4,361 3,741 620 
2 การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 694 664 30  
3 เศรษฐกิจ 661 496 165 
4 การเมือง-การปกครอง 567 177 390 
5 กฎหมาย 387 281 106 
6 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 206 166 40 
7 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 

5 3 2 

รวมทั้งสิ้น 6,881 5,528 1,353  

ร้อยละ 100.00 80.34 19.66  

   จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในเดือนเมษายน ๒๕61 
ประชาชนร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น จ านวน 6,881 เรื่อง เป็นประเภทเรื่องสังคมและสวัสดิการมากที่สุด 
รองลงมาคือ การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ และเศรษฐกิจ ตามล าดับ 

  ๓. ผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น 

 
   จากแผนภาพข้างต้น แสดงผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ /แสดงความคิดเห็น 
ในเดือนเมษายน ๒๕61 จากจ านวนเรื่องทั้งหมด 6,881 เรื่อง ด าเนินการจนได้ข้อยุติ จ านวน 5,634 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 81.88 และอยู่ระหว่างการด าเนินการของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 1,247 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 18.12 

 
 

4. จ านวน ... 
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 ๔. จ านวนเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น เรียงตามล าดับประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/ 
แสดงความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ล าดับแรก 

 
 5. สรุปผลการด าเนินการรับเรื่องร้องทุกข์ ณ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ (จุดบริการร่วม  
๒๓ หน่วยงาน) ประจ าเดือนเมษายน ๒๕61 
  ๕.๑ กลุ่มองค์กรเครือข่ายภาคประชาชน จ านวน 25 กลุ่ม 
ล าดับ 

ที ่
กลุ่มองค์กรเครือข่าย 

ภาคประชาชน 
ประเด็นข้อเรียกร้อง 

1 กลุ่มแรงงานไทยที่เดินทาง
ไปท างานที่ ส าธารณ รัฐ
สังคมนิยมอาหรับลิเบีย 

ขอความช่วยเหลือให้แรงงานไทย จ านวน 400 คน ได้รับสิทธิประโยชน์ 
ที่ พึ งจะได้  กรณี ถูกส่งกลับประเทศไทยด้วยเหตุภัยสงครามภายใน
สาธารณรัฐสังคมนิยมอาหรับลิเบีย 

2 กลุ่มพุทธอุทยานบุญญพลัง ขอให้ตรวจสอบกรณีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีค าสั่งเพิกถอน
โครงการส่งเสริมให้ที่ พักสงฆ์พุทธสถานบุญญพลัง ช่วยงานด้านป่าไม้ 
ตามโครงการพุทธอุทยานในพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ ระยะที่  2 กับขอความ
ช่วยเหลือกรณีอุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ด าเนินคดีกับพระภิกษุสงฆ์
ความผิดฐานบุกรุกพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ 

3 ตัวแทนคณะครูและนักเรียน
วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม่ 
 

ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของผู้อ านวยการวิทยาลัยนาฏศิลป
เชียงใหม่ เนื่องจากมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต โดยให้นักเรียนปลอมแปลง
ลายมือชื่อเพ่ือใช้เบิกเงินในการปฏิบัติราชการในงาน 6 ทศวรรษ รอยพระบาท
ยาตราเมืองแพร่ เมื่อวันที่ 15 - 17 มีนาคม 2560  

4 สมาคมองค์ การพิทั กษ์
รัฐธรรมนูญไทย 
 

ขอให้ใช้อ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 
พ.ศ. 2557 มาตรา 44 แต่งตั้งกรรมการอิสระตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่
ของแม่ทัพภาคที่ 4 กรณีเกิดข้อพิพาทระหว่างทหารกับผู้ประกอบการ
โรงแรม ป่าตอง พารากอน รีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดภูเก็ต 

 
 

5 สหภาพ ... 

/๓๓ 
ณะ... 
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ล าดับ 
ที ่

กลุ่มองค์กรเครือข่าย 
ภาคประชาชน 

ประเด็นข้อเรียกร้อง 

5 สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
การไฟฟ้านครหลวง และ
สหกรณ์บริการพนักงาน
การไฟฟ้านครหลวง จ ากัด  

1. ขอให้แต่งตั้งคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงโดยเร็ว เพ่ือแก้ไขปัญหา
การบริหารงานภายในองค์กร  
2. ขอให้ก าหนดกิจการสหกรณ์ไว้ในกฎกระทรวง ว่าด้วย “ก าหนดพัสดุ 
ที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน และก าหนดวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 
โดยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง พ.ศ. 2560” ตามมาตรา 56 วรรคหนึ่ง
และวรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

6 เค รื อ ข่ า ย ป ร ะ ช า ช น
ปกป้องประเทศ  

ขอทราบผลการพิจารณากรณีขอให้ชะลอการให้สัมปทานแหล่ งก๊าซ
ธรรมชาติบงกช เอราวัณ รวมถึงแหล่งก๊าซธรรมชาติอ่ืน จนกว่าจะมี
มาตรการ และกฎระเบียบที่ปรากฏชัดเจนว่าประเทศไทยได้ประโยชน์สูงสุด 
เนื่องจากเกรงว่าจะเกิดความเสียหายต่อประเทศ และความมั่นคง 
ด้านพลังงาน 

7 สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิรูปการบริหารงานขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ เพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน และประเทศ 

8 สมาคมองค์ การพิทั กษ์
รัฐธรรมนูญไทย  

ขอให้ทบทวนการเปลี่ยนแปลงชื่อสถานีรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงหมอชิต - 
สะพานใหม่ - คูคต สถานีที่ 7 จากสถานีศรีปทุมกลับมาเป็นสถานีบางบัว
ดังเดิม  เนื่องจากค าว่า “บางบัว” เป็นชื่อของสถานที่ราชการและเอกชน
หลายแห่ง ซึ่งเป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไป และการใช้ชื่อสถานีศรีปทุม
อาจจะเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยเอกชน 

9 สมาคมผู้บ่มผู้ เพาะปลูก
และค้าใบยาสูบไทย  

ขอให้ ทบทวน อัตราภ าษี ส รรพสามิ ตย าสู บ ตามพระราชบัญ ญั ติ 
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 เนื่องจากก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างสูง 
ในตลาดบุหรี่ ส่งผลกระทบต่อยอดการจ าหน่ายบุหรี่ของโรงงานยาสูบ 
ท าให้โรงงานยาสูบต้องลดการผลิตบุหรี่ และลดปริมาณการรับซื้อใบยาแห้ง 

10 เครือข่ายอาสาคนรักแม่กลอง  ขอให้แก้ไขปัญหากรณีเครือข่ายเตือนภัยสารเคมีก าจัดศัตรูพืช (Thailand 
Pesticide Alert Network : Thai PAN) และมูลนิ ธิคุ้ มครองผู้บริ โภค 
น าเสนอข้อมูลข่าวสารเรื่องสารเคมีตกค้างในผักและผลไม้ของจังหวัด
ราชบุรีในระดับที่สูงเกินค่ามาตรฐาน ส่งผลให้ราคาผลผลิตทางการเกษตร
ตกต่ าเกษตรกรได้รับความเดือดร้อน 

11 สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  

ขอให้ถอดถอนร่างพระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหาร
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. .... เนื่องจากเห็นว่าร่างพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว 
ไม่สามารถปฏิรูปรัฐวิสาหกิจได้ตามเจตนารมณ์ที่ก าหนดไว้ 

12 กลุ่มชาวพุทธพลังแผ่นดิน  
 

ขอให้ปลดผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติออกจากต าแหน่ง 
เนื่องจากปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ก่อให้เกิดความเสียหายและเสื่อมเสีย 
แก่คณะสงฆ์ กรณีกล่าวหาพระสงฆ์ผู้ใหญ่ จ านวน 5 รูป มีส่วนร่วมในการทุจริต
เงินทอนวัด 

 
13 กลุ่ม ... 
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ล าดับ 
ที ่

กลุ่มองค์กรเครือข่าย 
ภาคประชาชน 

ประเด็นข้อเรียกร้อง 

13 
 

กลุ่ มตั วแทน เกษตรกร 
บ้านโนนเกตุ ต าบลร่อนทอง 
อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  

ขอให้แก้ไขปัญหากรณีเกษตรกรบ้านโนนเกตุ จังหวัดบุรีรัมย์ ถูกด าเนินคดี
ข้อหาบุกรุกปลูกยางพาราในเขตป่าสงวนแห่งชาติ (สวนป่าโคกโจด) 
และขอให้ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีดังกล่าว 

14 ตัวแทนกลุ่มภาคีผู้บริโภค 
 

ขอให้ออกกฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเป็นธรรม และขอให้ปฏิรูป
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (BOI) เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภค 

15 ตัวแทนจ าหน่ ายบริษัท
รถยนต์ผู้น าเข้า ตัวแทน
ชมรมรถยน ต์ ผู้ น า เข้ า 
ตั วแท นประชาชนผู้ ใช้
รถยนต์น าเข้า 

ขอบคุณนายกรัฐมนตรีที่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของผู้ประกอบการและประชาชนผู้ใช้รถยนต์น าเข้า ท าให้ผู้ประกอบการฯ 
สามารถด าเนินการประกอบธุรกิจรถยนต์ต่อไปได้  กับ ให้ก าลั งใจ
นายกรัฐมนตรีในการบริหารราชการแผ่นดิน 

16 สหพันธ์ปลัดอ าเภอแห่งชาติ
แห่งประเทศไทย  

ขอบคุณนายกรัฐมนตรีกรณีการแก้ไขปัญหาการปรับอัตราเงินเดือนของ
ข้าราชการพลเรือนให้มีความเสมอภาค และเท่าเทียมกับข้าราชการ
ต าแหน่งเจ้าพนักงานปกครอง (ปลัดอ าเภอ) ซึ่งส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่  กับให้ก าลังใจนายกรัฐมนตรีในการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตคอรัปชัน 

17 ชมรมผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็ก 
(SPP) ชีวมวล 

ขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินโครงการระบบสูบน้ าพลังงาน
แสงอาทิตย์แบบวิสาหกิจเพ่ือการจัดการชุมชนที่ยั่งยืน เพ่ือเป็นการแก้ไข
ปัญหาภัยแล้งให้แกเ่กษตรกรและประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดสระแก้ว 

18 เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดสระแก้ว  

ขอความอนุเคราะห์น ามติคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน (กบง.) 
เมื่อวันที่  28 มีนาคม 2561 ที่ได้ให้ความเห็นชอบการแก้ไขปัญหา 
ความ เดื อดร้อนของผู้ ผลิ ต ไฟ ฟ้ าราย เล็ ก  (SPP) ชี วมวล เสนอต่ อ
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ (กพช.) พิจารณาในการประชุม
ครั้งที่ 2/2561 

19 สมาคมประมงอวนล้อมจับ  
(ประเทศไทย)  

ขอให้แก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ประกอบอาชีพประมงอวนล้อมจับ เนื่องจากได้รับ
ผลกระทบจากมาตรการทางด้านกฎหมาย หรือระเบียบปฏิบัติการ 
ท าการประมง ซึ่งอาจท าให้ผู้ประกอบการฯ ได้รับความเสี่ยงที่จะท าผิด
กฎหมายได ้

20 นายสมพล อนุรักษ์วนภูมิ 
กับพวก 
 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎร 
กรณีการใช้ประโยชน์ที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัย ในพื้นที่เขตป่าสงวนแห่งชาติ
ที่ 26 ป่าแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

21 สมาพันธ์ต่อต้านแชร์ลูกโซ่
แห่งประเทศไทย  

ขอให้เร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาคดีแชร์ลูกโซ่โดยด่วน เพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนให้แก่ผู้ที่ได้รับความเสียหาย 

22 กลุ่มผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย 
4 ภาค  

ขอทราบผลความคืบหน้ากรณีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ 
กลุ่มผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย 

 
23 นายวิศิษฐ์ ... 
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ล าดับ 
ที ่

กลุ่มองค์กรเครือข่าย 
ภาคประชาชน 

ประเด็นข้อเรียกร้อง 

23 นายวิศิษฐ์ เอ่ียมวิโรจน์ฤทธิ์  
กับพวก  
 

ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ทหารชุดเฉพาะกิจกองก าลัง
รักษาความสงบเรียบร้อย กองทัพภาคที่ 4 เนื่องจากได้เข้ามาตรวจสอบ
โรงแรมป่าตองพารากอน โดยไม่มีเอกสารหนังสือใด ๆ โดยขอให้ตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยและทางอาญากับเจ้าหน้าที่ทหาร
ชุด เฉพาะกิจดั งกล่ าว  กับขอให้คุ้ มครองความปลอดภัยของผู้ ร้อง 
และครอบครัว    

24 คณะกรรมการสมานฉันท์
แรงงานไทย และสมาพันธ์
แรงงานรัฐวิสาหกิจ  

ขอทราบผลความคืบหน้ากรณีขอให้แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสวัสดิการของผู้ใช้
แรงงานด้านสาธารณสุข การศึกษาและการบังคบัใช้กฎหมายต่าง ๆ รวมถึง
การปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพรัฐวิสาหกิจให้มี
คุณภาพ และเป็นการแก้ไขปัญหาของผู้ใช้แรงงานอย่างเป็นรูปธรรม 

25 เค รื อข่ ายช าวสวนยาง
จังหวัดพัทลุง  

ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย 
เนื่องจากมีพฤติกรรมส่อไปในทางไม่สุจริต  กรณี มีค าสั่งให้พนักงาน 
จ านวน 6 คน ออกจากราชการโดยไม่มีสาเหตุ 

 5.2 การใช้บริการของประชาชนรายย่อย จ านวน 307 ราย 
   - หน่วยงานรับไปด าเนินการโดยตรง 202 เรื่อง  
   - ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ด าเนินการ 105 เรื่อง (เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
กับหลายหน่วยงานหรือเป็นกรณีที่ผู้ร้องมีความประสงค์ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ด าเนินการ 
หรือเรื่องร้องเรียนที่ต้องใช้ความระมัดระวังในการด าเนินการเพ่ือให้ความคุ้มครองผู้ร้อง โดยหากส่งให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ผู้ร้องอาจได้รับผลกระทบจากการร้องเรียน) 
  5.๓ สรุปผลการรับเรื่องร้องทุกข์ของ ๒๓ หน่วยงาน ที่มาร่วมให้บริการ ณ จุดบริการร่วม 
๑๑๑๑ จ านวน 105 เรื่อง 

 
  หมายเหตุ : กก. กต. กห. พณ. รง. วท. วธ. อก. กทม. ธ.ก.ส. ธ.ออมสิน สลน. และ สคบ. ไม่มีเรื่องร้องทุกข์ 
 ที่รับไปด าเนินการ  ทั้งนี้ มี ธ.ออมสิน ธ.ก.ส. และกรมบังคับคดี (กบค.) มาให้บริการแนะน าปรึกษาปัญหา
 เกี่ยวกับหนี้สินนอกระบบ ณ จุดบริการประชาชน 1111 ตั้งแต่วันที่ 28 มีนาคม 2560 เป็นต้นไป 

......................................................... 



สถิติเรื่องร้องทุกข์จากประชาชนที่ใช้บริการผ่านช่องทางโมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 

  1. สถิติเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นที่ประชาชนใช้บริการผ่านช่องทางโมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 จ าแนกตามประเภทเรื่อง 

ล าดับ
ที ่

ประเภทเรื่อง 
จ านวน
เรื่อง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
จ านวน
เรื่อง 

ด าเนินการ
จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

จ านวน
เรื่อง 

ด าเนินการ
จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

จ านวน
เรื่อง 

ด าเนินการ
จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

1 สังคมและสวัสดิการ     2,006        697         652           45        982         913            69        327         271           56  
2 การเมือง-การปกครอง        484        182         157           25        218         197            21          84           67           17  
3 การร้องเรียนกล่าวโทษ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
       378       168         142           26       143         118            25          67           52           15  

4 เศรษฐกิจ        344        116         105           11        154         129            25          74           58           16  
5 กฎหมาย        333        124         105           19        149         111            38         60          38           22  
6 ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 
      100          46          40            6          43           37              6          11          10             1  

รวมทั้งสิ้น    3,645     1,333      1,201         132     1,689      1,505         184        623         496         127  

   จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการผ่านช่องทางโมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 พบว่า มีประชาชนร้องทุกข์/ 
แสดงความคิดเห็น จ านวน 3,645 เรื่อง เป็นประเภทเรื่องสังคมและสวัสดิการมากที่สุด รองลงมาคือ การเมือง-การปกครอง และการร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามล าดับ 

 

 

 

 

 



 1. สถิติเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการผ่านช่องทางโมบาย 
แอปพลิเคชัน PSC 1111 จ าแนกตามประเภทเรื่อง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถิติเรื่องร้องทุกข์จากประชาชนที่ใช้บริการผ่านช่องทางโมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 

 1. สถิติเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการผ่านช่องทางโมบาย 
แอปพลิเคชัน PSC 1111 จ าแนกตามประเภทเรื่อง 

 

  จากภาพข้างต้น แสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นพบว่า 
ประชาชนร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น จ านวน 3,645 เรื่อง เป็นประเภทเรื่องสังคมและสวัสดิการมากที่สุด 
รองลงมาคือ การเมือง-การปกครอง และการร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามล าดับ 

 2. ผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น 

 

   จากแผนภาพข้างต้นแสดงผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น 
ที่ประชาชนใช้บริการผ่านช่องทางโมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 พบว่า มีประชาชนร้องทุกข์/แสดงความ
คิดเห็น จ านวนเรื่องท้ังหมด 3,645 เรื่อง ด าเนินการจนได้ข้อยุติ จ านวน 3,202 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 87.85 
และอยู่ระหว่างการด าเนินการของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง จ านวน 443 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.15 
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 3. จ านวนเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น เรื่องตามล าดับประเด็นเรื่องท่ีมีการร้องทุกข์/
แสดงความคิดเห็นมากที่สุด 5 ล าดับแรก 

 

  จากแผนภาพข้างต้นแสดงประเด็นเรื่องที่ มีประชาชนยื่นเรื่องมากที่สุด 5 ล าดับแรก 
โดยเป็นประเด็นเรื่องเหตุเดือดร้อนร าคาญ รองลงมาคือ ผลกระทบจากนโยบายและโครงการของรัฐ ถนน 
อินเตอร์เน็ต และประเด็นเกี่ยวกับทรัพย์สิน ตามล าดับ 

 

******************************************************** 


