
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สรุปเรื่องรอ้งทุกข์/แสดงความคิดเห็นจากประชาชน 

ที่ใช้บริการผ่าน ๑๑๑๑ และที่ย่ืนเรือ่งต่อ คสช. 
ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๖๐ 

 



สรุปเรื่องร้องทุกข/์แสดงความคิดเห็นจากประชาชนที่ใช้บริการผ่าน ๑๑๑๑ และที่ยื่นเรื่องต่อ คสช. 
ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕60 

  ในเดือนมีนาคม ๒๕60 ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น (ร้องทุกข์ หมายถึง  
ร้องทุกข์ ร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น หมายรวมถึง เสนอข้อคิดเห็น แจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส ติชม ให้ก าลังใจ) 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ สรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้  

  ๑. สถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามช่องทาง 
การร้องทุกข์ ๑๑๑๑ และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

 
 

ล าดับ
ที ่

ช่องทางการร้องทุกข์/ 
แสดงความคิดเห็น 

จ านวนการติดต่อ 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

1 สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ 11,822 79.77  

2 ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร 1,364 9.20  

3 เว็บไซต์ (www.1111.go.th) 831 5.61  

4 จุดบริการร่วม ๑๑๑๑ 531 3.58  

5 โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 261 1.76  

6 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 12 0.08  

รวมทั้งสิ้น 14,821 100.00   

  จากตารางสถิติ การแจ้ ง เรื่องร้องทุ กข์ /แสดงความคิด เห็ น ดั งกล่ าวข้ างต้นพบว่า 
ในเดือนมีนาคม ๒๕60 ประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น  
14,821 ครั้ง โดยผ่านช่องทางสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ มากที่สุด รองลงมาคือ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร  
เว็บไซต์ (www.1111.go.th) จุดบริการร่วม ๑๑๑๑ โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 และคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ตามล าดับ 

/๒. สถิติ … 
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  ๒. สถิติเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น จ าแนกตามประเภทเรื่อง 
 

ล าดับที่ ประเภทเรื่อง จ านวนเรื่อง ร้องทุกข์ 
แสดงความ

คิดเห็น 

1 สังคมและสวัสดิการ 4,835 4,816 19 
2 เศรษฐกิจ 1,089 1,084 5 
3 การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 1,041 1,041 0 
4 การเมือง-การปกครอง 970 926 44 
5 กฎหมาย 460 457 3 
6 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 213 213 0 
7 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 

31 31 0 

รวมทั้งสิ้น 8,639 8,568 71  

ร้อยละ 100.00 99.18 0.82  

  จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในเดือนมีนาคม ๒๕60 
ประชาชนร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น จ านวน 8,639 เรื่อง เป็นประเภทเรื่องสังคมและสวัสดิการมากที่สุด 
รองลงมาคือ เศรษฐกิจ และการร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามล าดับ 

  ๓. ผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น 

 
   จากแผนภาพข้างต้น แสดงผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ /แสดงความคิดเห็น 
ในเดือนมีนาคม ๒๕60 จากจ านวนเรื่องทั้งหมด 8,639 เรื่อง ด าเนินการจนได้ข้อยุติ จ านวน 7,322 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 84.76 และอยู่ระหว่างการด าเนินการของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 1,317 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 15.24 

 
/4. จ านวน ... 
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 ๔. จ านวนเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น เรียงตามล าดับประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/ 
แสดงความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ล าดับแรก 

 
 5. สรุปผลการด าเนินการรับเรื่องร้องทุกข์ ณ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ (จุดบริการร่วม  
๒๓ หน่วยงาน) ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕60 
  ๕.๑ กลุ่มองค์กรเครือข่ายภาคประชาชน จ านวน 23 กลุ่ม  

ล าดับ 
ที ่

กลุ่มองค์กรเครือข่าย 
ภาคประชาชน 

ประเด็นข้อเรียกร้อง 

1 กลุ่มธรรมาภิบาล ขอให้แก้ไขปัญหาการทุจริตการบริหารงานและปฏิรูปบริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) โดยใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 
พ.ศ. 2557 มาตรา 44 ประกอบการพิจารณา 

2 กลุ่มชมรมตลาดบ่อบัว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ขอให้แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน เนื่องจากได้รับ
ผลกระทบจากการยกเลิกสัญญาเช่าพ้ืนที่ของการรถไฟแห่งประเทศไทย 

3 กลุ่มศึกษาข้อตกลงเขต
การค้าเสรีภาคประชาชน 

ขอให้ยกเลิกค าสั่งตามมาตรา 44 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 เพ่ือแก้ไขปัญหาการออกสิทธิบัตรยาล่าช้า 

4 กลุ่มประชาชนต าบลบางลึก 
อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

ขอให้ตรวจสอบการออกเอกสารสิทธิทับซ้อนที่ดินสาธารณประโยชน์ 
ในพ้ืนที่บริเวณแปลงทุ่งหนองใหญ่ ต าบลบางลึก อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

5 กลุ่มประชาสังคมปฏิรูป
ทรัพยากรและแร่ทองค า 

ขอเสนอร่างพระราชบัญญัติแร่ทองค าและควบคุมการท าเหมืองแร่ทองค า 
พ.ศ. .... และขอให้พิจารณาน าพระราชบัญญัติแร่ทองค าฯ เข้าสู่วาระการ
ประชุมของคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาผ่านความเห็นชอบและบังคับใช้ 
เป็นกฎหมาย 
ขอให้ก าหนดตราพระราชก าหนดควบคุมแร่ทองค าและควบคุมการท าเหมือง
แร่ทองค า พ.ศ. .... เพ่ือให้มีผลบั งคับใช้ ให้ เกิดประโยชน์ต่อประเทศ 
และประชาชน 
ขอให้ทบทวนการก าหนดเขตที่ดินของรัฐแบบบูรณาการ 1:4,000 (One Map) 
เนื่องจากเป็นการละเมิดสิทธิในที่ดินท ากินของประชาชน 

/6 นางสาวลีลาวดี ... 

/๓๓ 
ณะ... 
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ล าดับ 
ที ่

กลุ่มองค์กรเครือข่าย 
ภาคประชาชน ประเด็นข้อเรียกร้อง 

6 นางสาวลีลาวดี วัชโรบล 
กับพวก  

ขอให้ยกเลิกค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 5/2560 ลงวันที่ ๑๕ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ โดยถอนก าลังเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) 
ต ารวจ และทหารออกจากพ้ืนที่วัดพระธรรมกาย มูลนิธิธรรมกาย และพ้ืนที่
ควบคุม  

7 เครือข่ายปกป้องอันดามัน
จากถ่านหิน 

ขอให้แก้ไขกระบวนการจัดท ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
กับการตั้ งคณะกรรมการเพ่ือจัดท าการประเมินผลกระทบการพัฒนา 
เชิงยุทธศาสตร์โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหิน และท่าเทียบเรือขนถ่านหิน 
จังหวัดกระบี่ 

8 เค รื อ ข่ า ย ป ร ะ ช า ช น
ปกป้องประเทศ 

ขอให้ตรวจสอบกรณีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน คณะรัฐมนตรี 
และสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ปกปิดข้อมูลร่างพระราชบัญญัติปิโตรเลียม 
และร่างพระราชบัญญัติภาษีปิโตรเลียมที่แก้ไขฉบับล่าสุด กับขอให้เปิดเผย
ข้อมูลพร้อมกับชี้แจงข้อเท็จจริงของร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว  

9 กลุ่มเหยื่อรถยนต์ ขอให้เร่งรัดการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ดังนี้ 
1. ขอให้ปรับกระบวนการท างานจากเดิมที่เป็นการเรียกผู้บริโภคเข้าไป
เจรจาเป็นรายบุคคลไปสู่การพิจารณาแบบกลุ่ม  
2. ขอให้บังคับใช้กฎหมายมาตรา 36 37 และ 38 พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2556 กรณีปัญหารถยนต์ฟอร์ด 
มีข้อบกพร่องในการผลิต และอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค 
3. ขอให้ถอดถอนประธานอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค
ด้านยานยนต์ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคออกจาก
กระบวนการไกล่เกลี่ยของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

10 ก ลุ่ ม แ ร ง งาน ไท ย ที่ ไป
ท างานในประเทศลิเบีย 

ยื่นหนังสือขอบคุณและชื่นชมการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ของรัฐบาล กรณีแก้ไขปัญหาหนี้สินของกลุ่มแรงงานไทยในประเทศลิเบีย 
ที่ได้รับผลกระทบจากภัยสงคราม เป็นเหตุท าให้มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางกลับ
ประเทศไทยก่อนหมดสัญญาจ้าง  

11 สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) 

ขอให้ชะลอการปรับโครงสร้างของบริษทั ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) โดยแยกเอาทรัพย์สินที่เป็นโครงข่าย
ภายในประเทศ และทรัพย์สินที่เป็นโครงข่ายระหว่างประเทศ ของทั้ง 
2 บริษัท มาจัดตั้งเป็นบริษัทลูก เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการลงทุน เนื่องจาก 
เห็นว่าประเด็นดังกล่าวยังไม่มีความชัดเจน อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง 
ต่อการด าเนินธุรกิจของทั้ง 2 บริษัทได ้

12 สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
องค์ ก ารขน ส่ งม วลชน
กรุงเทพ 

ขอให้แก้ไขปัญหาโดยการน ารถใหม่มาให้บริการแทนรถเก่าที่หมดอายุ 
การใช้งาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และประเทศ 

13 สหกรณ์การเกษตรอินทร์บุรี 
จ ากัด 

ขอให้แก้ไขปัญหากรณีถูกกรมสรรพากรประเมินเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม
ย้อนหลัง และปัจจุบันได้มีค าสั่ งประกาศยึดทรัพย์สินของสหกรณ์
การเกษตรอินทร์บุรี จ ากัด  

/14 กลุ่ม ... 
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ล าดับ 
ที ่

กลุ่มองค์กรเครือข่าย 
ภาคประชาชน 

ประเด็นข้อเรียกร้อง 

14 กลุ่มเครือข่ายแก้ไขปัญหา
ที่ท ากิน ต าบลน้ าตก 
อ าเภอทุ่งสง  
จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

ขอให้แก้ไขปัญหากรณีการประกาศพ้ืนที่เขตอุทยานแห่งชาติเขาปู่ เขาย่า 
ทับที่ดินท ากินของประชาชน ในพ้ืนที่ต าบลน้ าตก อ าเภอทุ่งสง ต าบล 
เขาพระทอง ต าบลวังอ่าง อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
และต าบลหนองบัว อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง  

15 กลุ่ ม พ่อค้ าแม่ค้ าชุมชน
ตลาดบ่อบัว ต าบลหน้าเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ขอความช่วยเหลือในการจัดหาที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัย เนื่องจาก 
การไฟฟ้าแห่งประเทศไทยให้บริษัท บ่อบัวพัฒนา เช่าพ้ืนที่ชุมชนตลาดบ่อบัว 
ก่อสร้างอาคารพาณิชย์ เป็นเหตุท าให้ได้รับความเดือดร้อน 

16 กลุ่มประมงพ้ืนบ้าน (โป๊ะ) 
จังหวัดกระบี่ 

ขอให้แก้ไขปัญหากรณีได้รับความเดือดร้อนจากการรื้อถอนเครื่องมือ
ประมงที่ผิดกฎหมาย (โป๊ะ) ของส านักงานประมง จังหวัดกระบี่ โดยขอให้
ผ่อนปรนให้ท าการประมงจนกว่าจะได้รับการจัดหาอาชีพอ่ืนทดแทน 

17 กลุ่มสหกรณ์การเกษตร 
นาบอน จ ากัด 

ขอให้ทบทวนการลดราคารับซื้อไฟฟ้าจากโครงการโซล่าสหกรณ์ภาค
การเกษตรและหน่วยงานราชการ 800 เมกะวัตต์ ในราคา 5.66 บาท/หน่วย 
เหลือ 4.12 บาท/หน่วย เป็นระยะเวลา 25 ปี 

18 ก ลุ่ ม เค รื อ ข่ า ย เก ษ ต ร 
พันธสัญญา 

ขอสนับสนุนรัฐบาลและสภานิ ติบัญ ญั ติ แห่ งชาติ  ในการผลักดั น 
ร่างพระราชบัญญัติ ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. .... 

19 เครือข่ายเฝ้าระวังธุรกิจสุรา 1. ขอให้ออกมาตรการห้ามจ าหน่ายและดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในการ 
จัดแสดงกิจกรรมคอนเสิร์ตและกิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ของธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ช่วงเทศกาลสงกรานต์ 7 วันอันตราย 
2. ยกเลิกการออกใบอนุญาตขายสุราประเภทชั่วคราวในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
3. ขอให้ทบทวนความผิดฐานเมาแล้วขับให้ปริมาณแอลกอฮอล์ลดลงจาก 
50 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ เหลือที่ 20 หรือ 30 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ 
4. ขอให้ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ร่วมมือกับภาครัฐ 
ในการจัดกิจกรรมที่ปลอดจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

20 สมาคมธุรกิจรถตู้ต่างจังหวัด ขอให้แก้ไขปัญหากรณี ได้รับผลกระทบจากนโยบายการจัดระเบียบ 
รถตู้โดยสารสาธารณะ 

21 เครือข่ายเกษตรกรจังหวัด
พะเยา-เชียงราย 

ขอเข้าพบนายกรัฐมนตรีเพื่อแสดงความขอบคุณกรณีการอนุมัติงบประมาณ
รังวัดที่ดินท ากินในเขตป่าสงวนแห่งชาติ งบประมาณในการจัดซื้อเครื่อง 
คัดแยกผลผลิตล าไยให้กับกลุ่มเกษตรกร และการแก้ไขปัญหาพ้ืนที่ท ากิน 
ในพ้ืนจังหวัดพะเยา และจังหวัดเชียงราย 

22 กลุ่ มพนั ก งาน ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย 

ขอให้มีค าสั่งให้พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับสิทธิกลับเข้าสู่ 
ระบบบ าเหน็จบ านาญ ตามพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
พ.ศ. 2494 เพ่ือสร้างความเสมอภาคและเป็นการคุ้มครองสิทธิ 
ของพนักงานตามข้อบังคับธนาคารฯ เรื่องเงินทุนเลี้ยงชีพ 

23 กลุ่มอดีตพนักงานโรงงาน
สุราบางยี่ขันแห่งที่ 1 

ขอให้ช่วยเหลือเยียวยาอดีตพนัก งานโรงงานสุราบางยี่ขันแห่งที่  ๑ 
กรณไีด้รับผลกระทบจากการถูกเลิกจ้าง 
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 5.2 การใช้บริการของประชาชนรายย่อย จ านวน 495 ราย 
   - หน่วยงานรับไปด าเนินการโดยตรง 304 เรื่อง  
   - ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ด าเนินการ 191 เรื่อง (เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
กับหลายหน่วยงานหรือเป็นกรณีที่ผู้ร้องมีความประสงค์ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ด าเนินการ 
หรือเรื่องร้องเรียนที่ต้องใช้ความระมัดระวังในการด าเนินการเพ่ือให้ความคุ้มครองผู้ร้อง โดยหากส่งให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ผู้ร้องอาจได้รับผลกระทบจากการร้องเรียน) 
  5.๓ สรุปผลการรับเรื่องร้องทุกข์ของ ๒๓ หน่วยงาน ที่มาร่วมให้บริการ ณ จุดบริการร่วม 
๑๑๑๑ จ านวน 304 เรื่อง 

 
   
หมายเหตุ :  รง. วธ. และ วท. ไม่มีเรื่องร้องทุกข์ที่รับไปด าเนินการ 
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