
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปเรื่องรอ้งทุกข์/แสดงความคิดเห็นจากประชาชน 

ที่ใช้บริการผา่น ๑๑๑๑ และที่ย่ืนเรือ่งต่อ คสช. 
ประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๕๘ 

 



 
สรุปเรื่องร้องทุกข/์แสดงความคิดเห็นจากประชาชนที่ใช้บริการผ่าน ๑๑๑๑ และที่ยื่นเรื่องต่อ คสช. 

ประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๕๘  
  ในเดือนตุลาคม ๒๕๕๘ ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น (ร้องทุกข์ หมายถึง   
ร้องทุกข์ ร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น หมายรวมถึง เสนอข้อคิดเห็น แจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส ติชม ให้ก าลังใจ)  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ สรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 

๑. สถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามช่องทาง 
การร้องทุกข์ ๑๑๑๑ และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  

 

ล าดับที่ 
ช่องทางการร้องทุกข์/ จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
แสดงความคิดเห็น (ครั้ง)   

1 สายด่วนของรัฐบาล 1111 11,550 76.98 
2 ตู้ ปณ. 1111/ไปรษณีย์/โทรสาร 1,406 9.37 
3 เว็บไซต์ (www.1111.go.th) 1,376 9.17 
4 จุดบริการร่วม 1111 603 4.02 
5 โมบายแอพลิเคชั่น PSC 1111 ** 39 0.26 
6 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 29 0.20 

รวมทั้งสิ้น 15,003 100.00 

หมายเหตุ : โมบายแอพลิเคชั่น PSC 1111 อยู่ระหว่างทดลองใช้บริการ 
 

 จากตารางสถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์ /แสดงความคิดเห็น ดังกล่าวข้างต้นพบว่า  
ในเดือนตุลาคม ๒๕๕๘ ประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น  
15,003 ครั้ง โดยผ่านช่องทางสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ มากที่สุด รองลงมาคือ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร  
เว็บไซต์ (www. 1111.go.th)  จุดบริการร่วม ๑๑๑๑  โมบายแอพลิเคชั่น PSC 1111 และคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.)  ตามล าดับ 

 

/๒. สถิติ … 

http://www.1111.go.th/
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๒. สถิติเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น จ าแนกตามประเภทเรื่อง 
 

ล าดับที่ ประเภทเรื่อง 
จ านวน
เรื่อง 

ร้องทุกข์ แสดงความคิดเห็น 

๑ สังคมและสวัสดิการ 5,978 5134 844 
๒ การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 1,679 1633 46 
๓ เศรษฐกิจ 1,207 954 253 
๔ การเมือง-การปกครอง 1,057 466 591 
๕ กฎหมาย 560 438 122 
๖ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 255 204 51 
๗ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก     

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

5 4 1 

รวมทั้งสิ้น 10,741 8,833 1,908 
ร้อยละ 100.00 82.24 17.76 

   จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในเดือนตุลาคม ๒๕๕๘  
ประชาชนร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น จ านวน ๑๐,741 เรื่อง เป็นประเภทเรื่องสังคมและสวัสดิการ 
มากที่สุด รองลงมาคือ การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ และเศรษฐกิจ ตามล าดับ 

๓. ผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น  

 
   จากแผนภาพข้างต้น แสดงผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ /แสดงความคิดเห็น 
ในเดือนตุลาคม  ๒๕๕๘ จากจ านวนเรื่องทั้งหมด ๑๐,741 เรื่อง ด าเนินการจนได้ข้อยุติ จ านวน ๘,426 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 7๘.45 และอยู่ระหว่างการด าเนินการของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2,315 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 2๑.55   
 
 

/4. จ านวน ... 
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 ๔. จ านวนเรื่องร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น เรียงตามล าดับประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/ 
แสดงความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ล าดับแรก 

ล าดับ
ที ่

ประเภทเรื่อง จ านวน 
เรื่อง 

ด าเนินการ
จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

๑ เหตุเดือดร้อนร าคาญ 1,628 1,400 228 

๒ ผลกระทบจากนโยบายและโครงการของรัฐ 486 384 102 

๓ กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐในท้องถิ่นทุจริต 446 389 57 

๔ ยาเสพติด 430 381 49 

๕ หนี้สินนอกระบบ 416 249 167 

 ๕. สรุปผลการด าเนินการรับเรื่องร้องทุกข์ ณ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ (จุดบริการร่วม  
๒๓ หน่วยงาน) ประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๕๘ 
  ๕.๑ กลุ่มองค์กรเครือข่ายภาคประชาชน และผู้ร้องท่ีมีบทบาททางการเมือง 
ล าดับ

ที ่
กลุ่มองค์กรเครือข่าย 

ภาคประชาชน 
ประเดน็ข้อเรียกร้อง 

1 กลุ่มแรงงานที่ ถูกหลอก 
ให้ไปท างานที่ประเทศลิเบีย 

ขอความช่วยเหลือกรณีไม่ได้รับค่าจ้างจากการเดินทางไปท างานที่ประเทศ
ลิเบีย 

2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ตรังสามารถ 
เอ็นจิเนียริ่ง 

ขอความช่วยเหลือกรณีบริษัท เบทเทอร์ ซีวิล เอ็นจีเนียริ่ง จ ากัด ไม่จ่าย
ค่าจา้งโครงการก่อสร้างสนามกีฬา โรงยิม จังหวัดตรัง 

3 สมาคมโลหะไทย และ
พันธมิตร 

ขอให้พิจารณายกเลิกมาตรการชั่วคราวตอบโต้การทุ่มตลาดเหล็กลวด
คาร์บอนต่ า เหล็กลวดคาร์บอนส าหรับงานย้ าหัวและงานทุบข้ึนรูปเย็นที่เจือ
ธาตุอ่ืน ที่มาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน เนื่องจากอาจส่งผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการของไทย 

4 กลุ่มเรือประมงอวนล้อมจับ ขอให้พิจารณาทบทวนเรื่องการก าหนดวันหยุดท าการประมงในฝั่งอ่าวไทย
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันกับการท าการประมงฝั่งอันดามัน 

5 คณ ะกรรมการคั ดค้ าน
เขื่อน 4 หมู่บ้าน  

ขอให้ตรวจสอบกรณีผู้ว่าราชการจังหวัดแพร่ และคณะ ได้จัดประชุม 
เพ่ือขับเคลื่อนผลักดันโครงการแก่งเสือเต้น เขื่อนยมบน เขื่อนยมล่าง 
โดยไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้าไปมีส่วนร่วม 

6 สมาคมเกษตรกรชาวสวน
ยาง 16 จังหวัดภาคใต้ 

ขอให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงกรณีที่มีการเลือกกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย การใช้งบประมาณ 
และบุคลากรของการยางแห่งประเทศไทยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

7 เค รื อ ข่ า ย ป ร ะ ช า ช น
ปกป้องประเทศ 

เสนอขอมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการบริหารงานของรัฐบาล 

8 เครือข่ายประชาชนและ
ชุมชนคนรอบเหมืองแร่
ทองค าชาตรี 

ขอเข้าพบนายกรัฐมนตรีเพ่ือชี้แจงขอ้มูลเกี่ยวกับปัญหาเหมืองแร่ทองค า 

/๓๓ 
ณะ... 



9 เค รื อข่ ายช าวสวนยาง
ภาคใต้ 

ขอความช่วยเหลือแก้ไขปัญหากรณีราคายางพาราตกต่ า รวมทั้งคัดค้าน 
การแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

/๑๐ สหพันธ์ ... 
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ล าดับ

ที ่
กลุ่มองค์กรเครือข่าย 

ภาคประชาชน 
ประเดน็ขอ้เรียกร้อง 

10 สห พั น ธ์ พั ฒ นาองค์ ก ร
ชุมชนคนจนเมืองแห่งชาติ 

เชิญนายกรัฐมนตรี เป็นประธานเปิดงานและร่วมสัมมนางาน 10 ปี 
ข้างหน้า กับการจัดการการเงินฐานรากและการจัดการที่อยู่อาศัย ที่ดินท ากิน 
ซึ่งจัดโดยชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 

11 เครือข่ายสลัม 4 ภาค ขอให้พิจารณาข้อเสนอการด าเนินการนโยบายด้านที่อยู่อาศัย เนื่องในวัน 
ที่อยู่อาศัยโลก 

12 สหพันธ์เกษตรกรภาคเหนือ ขอให้ พิ จารณาแก้ ไขปัญหาที่ ดิน ให้ แก่ เกษตรกร และผลักดันร่าง
พระราชบัญญัติสิทธิชุมชนในการจัดการที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ 
ในรูปแบบโฉนดชุมชน กับร่างพระราชบัญญัติธนาคารที่ดิน 

13 กลุ่มราษฎรอ าเภอปักธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา 

ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของนายทหารสังกัดกองทัพภาคที่ 2 
ในการแก้ ไขปัญ หาที่ ดิ นท ากินของราษฎรบริ เวณ ท าเล เลี้ ย งสั ตว์ 
โคกหนองกรุง – หนองแก้ว ต าบลตะคุ อ าเภอปักธงชัย และต าบลหนองตะไก้ 
อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

14 คณะกรรมการสมานฉันท์
แรงงานไทย และสมาพันธ์
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  

ขอให้พิจารณาแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับแรงงานในด้านต่าง ๆ 

15 กลุ่มมวลชนไร้ที่ดินท ากิน 
ต าบลปลายพระยา อ าเภอ
ปลายพระยา จังหวัดกระบี่ 

ขอให้จัดสรรที่ดินท ากินให้แก่ราษฎร หมู่ที่ 4, 5, 7 และ 8 ต าบลปลาย
พระยา อ าเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่ 

16 กลุ่มราษฎรหมู่ที่ 3 ต าบล
ทุ่ งหลวง อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี 

ขอความช่วยเหลือกรณีได้รับความเดือดร้อนจากฟาร์มเลี้ยงสัตว์ที่ปล่อย    
น้ าเสียลงสู่แหล่งน้ าธรรมชาติ ท าให้ราษฎรในพื้นที่ใกล้เคียงไม่สามารถใช้น้ า 
จากแหล่งน้ าดังกล่าวได้ 

17 สมาพันธ์เครือข่ายสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อมไทย 

ขอให้พิจารณาแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าของอัตราเงินเดือนข้าราชการ 

18 กลุ่ มผู้ ค้ าตลาดชายแดน
บ้านซับตารี 

ขอความเป็นธรรมกรณีผู้บริหารตลาดชายแดนบ้านซับตารียกเลิกสัญญา 
ซื้อขายแผงค้าขาย และข่มขู่ให้กลุม่ผู้ค้าออกจากพ้ืนที่ค้าขาย 

19 นายวัชระ เพชรทอง (อดีต
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
พรรคประชาธิปัตย์) 

ขอให้กรมทางหลวงพิจารณาจัดท าโครงการที่ไม่กีดกันการเสนอราคา 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่รัฐ และขอคัดค้านโครงการของกรมทางหลวง 
ที่มีการเลือกปฏิบัติในการก าหนดการเสนอราคาการเข้าประมูล กับขอให้
ตรวจสอบกรณีโรงโม่หินที่ได้รับสัมปทานการท าเหมือง (หินบะซอลต์) 
ลักลอบระเบิดหินนอกแนวเขตสัมปทาน 

20 ทนายความผู้รับมอบอ านาจ
จากนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร  

ขอความเป็นธรรมในการโต้แย้งแสดงพยานหลักฐานและขอคัดค้าน 
ค าสั่งกระทรวงการคลัง เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง
ความรับผิดทางละเมิด กับขอให้พิจารณายกเลิกค าสั่งดังกล่าว พร้อมกับ
ยกเลิกเพิกถอนการกระท าท้ังหมดที่เกี่ยวข้องกับค าสั่ง 



21 คณะกรรมการญาติวีรชน
พฤษภา’35 

ขอเสนอให้มีการสร้างความปรองดองในชาติ กับขอให้พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสร้างความปรองดอง โดยมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
ในการขับเคลื่อนสร้างความปรองดองในชาติ  

/๒2 แนวร่วม ... 
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ล าดับ

ที ่
กลุ่มองค์กรเครือข่าย 

ภาคประชาชน ประเดน็ข้อเรียกร้อง 

22 แนวร่วมกู้ชีพชาวสวนยาง ขอน าตัวแทนแนวร่วมฯ จ านวน 25 คน เข้าพบนายกรัฐมนตรีเพ่ือเจรจา
หาแนวทางแก้ไขปัญหาราคายางพาราตกต่ า 

23 กลุ่มราษฎรนิคมแพร่งขาหยั่ง 
ต าบลสองพ่ีน้อง - ต าบล
ทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่       
จังหวัดจันทบุรี 

ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัย ซึ่งกลุ่มฯ ได้เข้าไป
ครอบครองท ากิน ตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2502 แต่ยั งไม่ ได้รับ เอกสารสิทธิ 
ต่อมากรมธนารักษ์ได้เรียกเก็บค่าเช่า เป็นเหตุให้ได้รับความเดือดร้อน 

24 กลุ่มราษฎรชุมชนหมู่บ้าน   
รัฐธานี ซ.ลาดพร้าว 101 

ขอความช่วยเหลือกรณีได้รับความเดือดร้อนจากการก่อสร้างสะพาน 
ข้ามคลองจั่น บริเวณซอยลาดพร้าว 101  

25 กลุ่ ม ผู้ ป ระกอบ อาชี พ
มัคคุเทศก ์

ขอให้พิจารณาแก้ไขปัญหามัคคุเทศก์ผิดกฎหมาย และปัญหาพ่อค้าเร่
บริเวณหน้าพระบรมมหาราชวัง กับร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ
ท่องเที่ ยวที่ ปล่อยปละละเลยให้ชาวต่างชาติ เข้ามาประกอบอาชีพ 
โดยผิดกฎหมาย  

26 กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการ
ผลิตเหล็กเส้นเสริมคอนกรีต 

ขอให้มีมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการผลิตเหล็กเส้นเสริมคอนกรีต 
ในประเทศไทยจากการน าเข้าเหล็กเส้นเสริมคอนกรีตจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  

27 กลุ่ มผู้ เช่ าแผงค้าโครงการ 
MONTRA PLAZA 

ขอความเป็นธรรมกรณีกลุ่มฯ ได้เช่าแผงค้าจากโครงการ MONTRA PLAZA  
โดยโครงการฯ ได้แจ้งว่าจะท าเป็น ศูนย์รวมสินค้าของฝากครบวงจร 
และจะมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาเที่ยวที่โครงการทุกวัน แต่เมื่อ
โครงการฯ เปิดด าเนินการกลับไม่มีนักท่องเที่ยวตามที่ได้แจ้งไว้ 

28 เครือข่ายประชาชนปฏิรูป
พลังงานไทย 

ขอให้พิจารณาทบทวนการแก้ไขกฎหมายปิโตรเลียมเนื่องจากยังไม่ตอบ 
ข้อสงสัยของภาคประชาชน และระงับการเปิดสัมปทานปิโตรเลียมรอบที่ 21 

29 เครื อข่ ายผู้ ป่ วยจากการ 
ท าเหมืองแร่ทองค าจังหวัด
พิจิตร 

ขอให้พิจารณามีค าสั่งปิดหรือเพิกถอนใบอนุญาตหรือประทานบัตรของ 
บริษัท อัครา รีซอร์สเซส จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากราษฎรในพ้ืนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการประกอบกิจการดังกล่าว 

30 มู ล นิ ธิ เสี ย งธรรม เพ่ื อ
ประชาชนฯ 

ขอความอนุเคราะห์ให้ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ปฏิบัติตามข้อตกลง 3 ฝ่าย 
และออกใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการให้ แก่สถานี วิทยุ ธรรมะ 
และเพ่ือใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ท่ียังว่างอยู่ 

31 ก ลุ่ ม ร า ษ ฎ ร ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจากบ่อก าจัด
ขยะกาก อุตสาห กรรม              
ต า บ ล ห น อ งป ล า ไห ล 
ต าบลกุดนกเปล้า อ าเภอ
เมือง และต าบลห้วยแห้ง 
อ าเภอแก่งคอย จังหวัด
สระบุรี 

ขอความช่ วยเหลื อกรณี ได้ รับความเดื อดร้อนจากสารพิษปนเปื้ อน 
จากบ่อก าจัดขยะกากอุตสาหกรรมของบริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด 
(มหาชน) 



32 กลุ่มนายศุภกิจ พระคง ขอให้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงกรณีพนักงานบริษัท 
การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ร่วมกันแจ้งความอันเป็นเท็จกล่าวหานายศุภกิจฯ 
ว่าพกพาระเบิดขึ้นเครื่องบิน เป็นเหตุให้ได้รับความเสียหาย  

/๓๓ กลุ่ม ... 
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ล าดับ

ที ่
กลุ่มองค์กรเครือข่าย 

ภาคประชาชน 
ประเดน็ข้อเรียกร้อง 

33 กลุ่มพิทักษ์มวลชนหัวหิน 
(บ่อนไก่) 

ขอความเป็นธรรมเกี่ยวกับการเช่าที่ดินของการรถไฟแห่งประเทศไทย 

34 เครือข่ ายหนี้ สินชาวนา
แห่งประเทศไทย 

เสน อข้ อคิ ด เห็ น เพ่ื อก าร ฟ้ื น ฟู และพั ฒ น าเกษ ตรกรให้ ห ลุ ด พ้ น 
จากปัญหาหนี้สิน และความยากจน 

35 เครือข่ายพนักงานราชการ
ไทย 

ขอให้พิจารณาปรับเพิ่มสวัสดิการให้เท่าเทียมกับบุคลากรของรัฐประเภทอ่ืน 

36 กลุ่มชุมชนสะพานเหล็ก
และสะพานหัน 

ขอให้พิจารณาชะลอค าสั่งกรุงเทพมหานครที่ ให้รื้อถอนร้านค้าบริเวณ
สะพานเหล็กและสะพานหัน เพ่ือให้ผู้ค้าระบายสินค้าและขนย้ายทรัพย์สิน  

37 กลุ่มประชาสังคมปฏิรูป
ทรัพยากรและทองค า 

ขอคัดค้านค าสั่งกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม          
จากการท าเหมืองทองค าของบริษัท อัครา รีซอร์สเซส จ ากัด (มหาชน) 
เนื่องจากเป็นการซ้ าซ้อนกับคณะกรรมการ 5 ฝ่ายที่ปฏิบัติงานก่อนหน้านี้
ตามค าสั่งของนายกรัฐมนตรี  

38 ขบวนการประชาชนเพ่ือ
สังคมที่เป็นธรรม (ขปส.) 

ติดตามความคืบหน้าเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการสร้างเขื่อน   
ปากมูล 

39 สภาคณาจารย์และข้าราชการ
แห่งประเทศไทย  

ขอให้พิจารณาน าค าวินิจฉัยและค าพิพากษาของศาลปกครองมาเป็นบรรทัดฐาน
และแนวทางในการแต่งตั้งบุคคลที่จะด ารงต าแหน่งผู้บริหารในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

40 สภาลูกหนี้วิกฤติชาติ ขอเข้าพบนายกรัฐมนตรี เพ่ือเสนอโครงการโรงพยาบาลรักษาหนี้  
41 กลุ่มชาวต่างชาติผู้ถือหุ้น

และสมาชิกสนามกอล์ฟ 
ฟินิกซ์ โกลด์ กอล์ฟ แอนด์ 
คันทรี คลับ พัทยา 

ขอให้พิจารณาเร่งรัดคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้มีมติเห็นชอบ
ฟ้องคดีแทนผู้บริโภค กรณีมีชาวต่างชาติได้รับความเดือดร้อนจากการที่
ผู้บริหารของสนามกอล์ฟได้เปลี่ยนแปลงระเบียบข้อบังคับของสนามกอล์ฟฯ 
โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายและละเมิดสิทธิของสมาชิก 

42 สหพันธ์ปลัดอ าเภอแห่ ง
ประเทศไทย (ส.ปอ.ท.) 

ขอความเป็นธรรมกรณีมีการแต่งตั้งหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

43 กลุ่มผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย 
(ผรท.) จังหวัดศรีสะเกษ 

เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและแนวทางการช่วยเหลือผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย 
(ผรท.) 

 

  ๕.๒ การใช้บริการของประชาชนรายย่อย จ านวน 886 ราย 
   ๕.๒.๑) ยื่นหนังสือร้องทุกข์ จ านวน 765 เรื่อง  
     - หน่วยงานรับไปด าเนินการโดยตรง 412 เรื่อง  
     - ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ด าเนินการ 353 เรื่อง (ส่วนใหญ่ 
เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน หรือกรณีที่ผู้ร้องมีความประสงค์ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
เป็นผู้ด าเนินการหรือเรื่องร้องเรียนที่ต้องใช้ความระมัดระวังในการด าเนินการเพ่ือให้ความคุ้มครองผู้ร้อง โดยหาก    
ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ผู้ร้องอาจได้รับผลกระทบจากการร้องเรียน) 



   ๖.๒.๒) ไม่ยื่นเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 121 ราย (เจ้าหน้าที่ได้ให้ค าปรึกษาและแนะน า 
ผู้ร้องจนเป็นทีพ่อใจและเดินทางกลับ) 

/๕.๓ สรุป ... 
-๗- 

 
  ๕.๓ สรุปผลการรับเรื่องร้องทุกข์ของ ๒๓ หน่วยงาน ที่มาร่วมให้บริการ ณ จุดบริการร่วม 
๑๑๑๑ ดังนี้ 
 

ล าดับที ่ หน่วยงาน จ านวน (เรื่อง) 

1 กระทรวงมหาดไทย 94 
2 กระทรวงการคลัง 64 
3 กระทรวงยุติธรรม 54 
4 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 50 
5 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 46 
6 กระทรวงคมนาคม 18 
7 กระทรวงศึกษาธิการ 18 
8 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 18 
9 กระทรวงสาธารณสุข 11 
10 กระทรวงอุตสาหกรรม 10 
11 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 9 
12 กระทรวงกลาโหม 9 
13 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 3 
14 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 3 
15 กระทรวงพลังงาน 2 
16 กระทรวงพาณิชย์ 2 
17 กระทรวงการต่างประเทศ 1 
18 กระทรวงวัฒนธรรม - 
19 กระทรวงแรงงาน - 
20 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร - 
21 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
22 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี - 
23 กรุงเทพมหานคร - 

รวม 412 
  

......................................................... 
 


