
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 

ไตรมาสที่ ๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 



สรุปผลการดําเนินการเรือ่งร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น  
ไตรมาสที่ ๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

 ในไตรมาสที่ ๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น           
ต่อนายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้บริหารระดับสูงของประเทศ     
ผ่านช่องทางต่าง ๆ สรุปประเด็นสําคัญได้ ดังน้ี 
 ๑. สถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นจากประชาชน จําแนกตามช่องทางการร้องทุกข์ 
๑๑๑๑ และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

 
 

        จากตารางแสดงสถิติการแจ้งเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๒         
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมท้ังสิ้น 
๓๔,๓๘๘ ครั้ง  โดยผ่านช่องทางสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่องทางตู้ ปณ. ๑๑๑๑/
ไปรษณีย์/โทรสาร  ช่องทางเว็บไซต์ (www.1111.go.th)  ช่องทางจุดบริการประชาชน ๑๑๑๑  โมบายแอปพลิเคชัน 
PSC 1111  ตู้ ปณ. ๔๔๔ และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ตามลําดับ   

๒. สถิติ... 

ลําดับที ่ ช่องทางการติดต่อ จํานวนการติดต่อ (ครั้ง) ร้อยละ 

๑ สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ 29,๐๗๒ 8๔.5๔ 
๒ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร 2,๒๘๑ ๖.๖๓ 
๓ เว็บไซต์ (www.1111.go.th) 1,๓๑๕ ๓.๘๒ 
๔ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ๑,๐๐๖ 2.๙๓ 
๕ โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 ๓๕๘ 1.๐๔ 
๖ ตู้ ปณ. ๔๔๔ ๓๕๑ 1.๐๒ 
๗ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ๕ 0.0๒ 

รวมทั้งสิน้ 3๔,3๘๘ ๑๐๐.๐๐ 
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 ๒. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น เรียงตามลําดับประเภทเรื่องหลักที่มีการร้องทุกข์/ 
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด 

 

ลําดบัที ่ ประเภทเร่ือง จํานวนเร่ือง ร้องทุกข ์ เสนอความ
คดิเหน็ 

๑ สังคมและสวัสดิการ 11,577 9,718 1,859 
๒ การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 2,241 2,138 103 
๓ เศรษฐกิจ 2,050 1,458 592 
๔ การเมือง-การปกครอง 1,837 543 1,294 
๕ กฎหมาย 962 649 313 
๖ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 591 486 105 
๗ พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก 25 16 9 

รวมทั้งสิน้ 19,283 15,008 4,275 
ร้อยละ ๑๐๐ 7๗.๘๓ 2๒.๑๗ 

 หมายเหตุ : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ขอใช้ช่องทาง ๑๑๑๑ ในการรับเร่ืองร้องทุกข์ 
จากประชาชนในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  โดยได้กําหนดประเภทเรื่องนี้ข้ึนใหม่ เม่ือวันท่ี ๒๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

๓ ผลการ... 

 

การเมือง 
การปกครอง 

 

ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

กฎหมาย เศรษฐกิจ 
 

(จํานวนเรื่อง) 

(ประเภทเรื่อง) 
สังคมและ
สวัสดิการ 

การร้องเรียน 
กล่าวโทษ 
เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

พ.ร.บ.  
อํานวย 

ความสะดวก 
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 ๓. ผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 

  จากแผนภาพข้างต้น แสดงผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น ในไตรมาสที่ ๒       
ของปีงบประมาณ พ .ศ . ๒๕๖๑ จากจํานวนเร่ืองทั้ งหมด ๑๙ ,๒๘๓ เรื่ อง ดําเนินการจนได้ข้อยุ ติ                
จํานวน ๑๖,๕๔๐ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๗๘ และอยู่ระหว่างการดําเนินการของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง     
จํานวน ๒,๗๔๓ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 1๔.๒๒ 
 

 ๔. ประเภทเรื่องที่ประชาชนร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นมากที่สุด ๑๐ ลําดับแรก 
 

ลําดับ
ท่ี 

ประเภทเรื่อง ประเภทเรื่อง 
(โดยส่วนใหญ่เป็นกรณี ดังนี้) 

จํานวนเรื่อง ดําเนินการ 

จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง 

ดําเนินการ 
1 เหตุเดือดร้อนรําคาญ - ขอให้แก้ ไขปัญหาเหตุ เดือดร้อนรําคาญ   

จากมลภาวะทางเสี ยง จากสถานบันเทิ ง 
ร้านอาหาร สถานประกอบการ บ้านเรือน   
วัยรุ่นม่ัวสุม รวมกลุ่มแข่งขันรถจักรยานยนต์  
ส่งเสียงดังรบกวน และแรงงานต่างด้าว 
- ขอให้จัดระเบียบและแก้ไขปัญหาการ  
จอดรถยนต์ส่วนบุคคล รถจักรยานยนต์ 
รถบรรทุก รถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
รถบัส รถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ
กีดขวางการจราจร 

3,168 3,096 72 

2 การเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบายและ
โครงการของรัฐ 

- ข อ ใ ห้ เ ร่ ง ติ ด ต้ั ง อุ ป ก ร ณ์ รั บ ชํ า ร ะ  
บัตรอิ เล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมั ติ  (EDC) 
สํ า ห รั บ ใ ช้ รู ด บั ต ร ส วั ส ดิ ก า ร แ ห่ ง รั ฐ  
และเพ่ิมจํานวนร้านธงฟ้าประชารัฐหรือ  
ร้านค้าชุมชนอื่น ๆ ในการซ้ือสินค้าอุปโภค
และบริ โภค  ตามโครงการลงทะเบี ยน  
เพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือรองรับการใช้บริการ
ของประชาชน 

1,190 940 250 

 
- ขอให้... 
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ลําดับ
ท่ี 

ประเภทเรื่อง ประเภทเรื่อง 
(โดยส่วนใหญ่เป็นกรณี ดังนี้) 

จํานวนเรื่อง ดําเนินการ 

จนได้ข้อยุติ 

อยู่ระหว่าง 

ดําเนินการ 
  - ขอให้ปรับปรุงระบบการออกบัตรสวัสดิการ

แห่ ง รั ฐบั ตรใหม่  กรณี บั ตรเก่ าสูญหาย 
เนื่องจากประชาชนเห็นว่าระยะเวลาในการ
ดําเนินการออกบัตรใช้ ระยะเวลานาน 
ประมาณ 1 เดือน 
- ขอให้เร่งจ่ายเงินในโครงการเงินช่วยเหลือ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าว ปีการผลิต 2560/2561 

   

3 ยาเสพติด แจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่าย และเสพยาเสพติด 
ประเภทยาบ้า ยาไอซ์ กัญชา และใบกระท่อม 

773 760 13 

4 บ่อนการพนัน แจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อน และเล่นการพนัน
ประเภทไพ่ ไฮโล หวยจับย่ีกี ไก่ชน ตู้ ม้า 
น้ําเต้าปูปลา โต๊ะสนุ๊กเกอร์ พนันทายผลฟุตบอล 
และสลากกินรวบ 

770 730 40 

5 ไฟฟ้า - ขอให้แก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 
- ขอให้ซ่อมแซมสายไฟฟ้า  ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง 
เสาไฟฟ้า และหม้อแปลงไฟฟ้า 

647 603 44 

6 โทรศัพท์ - ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์
ประจําสํานักงาน 

603 580 23 

7 หนี้สินนอกระบบ - ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบ  
เข้าสู่ระบบของธนาคาร 
- ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตรา
ดอกเบี้ยตํ่าเพ่ือนําไปชําระหน้ีสินนอกระบบ
และเป็นทุนประกอบอาชีพ  

533 451 82 

8 ถนน - ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน 
พ้ืนผิวถนน สะพานกลับรถ บาทวิถี ตีเส้นแบ่ง
ช่องการจราจร ขยายช่องทางจราจร ไฟฟ้า   
ส่องสว่างริมทาง และติดต้ังป้ายสัญลักษณ์
จราจร 

528 486 42 

9 น้ําประปา - ขอให้แก้ไขปัญหานํ้าประปาไม่ไหล ไหลอ่อน  
- ขอให้แก้ไขปัญหานํ้าประปาไม่มีคุณภาพ  
มีลักษณะเป็นสีขุ่น  
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการน้ําประปา 
- ขอให้ซ่อมแซมท่อน้ําประปา   

426 408 18 

10 ร้องเรียนการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ในสังกัดกระทรวง 

- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ประจําสํานักงานประกันสังคม สํานักงาน
สรรพากร สํานักงานจัดหางาน กรมท่ีดิน 
และกรมการค้าต่างประเทศ และเจ้าหน้าท่ี
ประจําศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงาน  
ต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  

407 323 84 

จากตาราง… 



- ๕ - 
 
 จากตารางข้างต้นประชาชนร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น ในประเภทเรื่องต่าง ๆ มากที่สุด ได้แก่              
เหตุเดือดร้อนรําคาญ รองลงมาคือ การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการของรัฐ ยาเสพติด      
บ่อนการพนัน และไฟฟ้า ตามลําดับ 

 ๕. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการของหน่วยงาน (ไม่รวมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและจังหวัด) เรียงตามลําดับหน่วยงานท่ีได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น    
มากที่สุด (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๖๑) 

วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

1 กระทรวง 4,743 53.15 3,234 68.18 3,018 63.63 1,725 36.37 
1.1 กระทรวงการคลัง  897 10.051 680 75.81 639 71.24 258 28.76 
1.2 กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหตุ : เฉพาะในส่วน 
ของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 
มีจํานวน ๑๒๘ เร่ือง)  

602 6.746 237 39.37 213 35.38 389 64.62 

1.3 กระทรวงคมนาคม 572 6.41 497 86.89 491 85.84 81 14.16 
1.4 กระทรวงแรงงาน  563 6.31 474 84.19 466 82.77 97 17.23 
1.5 กระทรวงสาธารณสุข 332 3.72 267 80.42 261 78.61 71 21.39 
1.6 กระทรวงเกษตร 

และสหกรณ์ 
313 3.507 173 55.27 146 46.65 167 53.35 

1.7 กระทรวงศึกษาธิการ 291 3.261 181 62.20 172 59.11 119 40.89 
1.8 กระทรวงพาณิชย์ 222 2.488 202 90.99 178 80.18 44 19.82 
1.9 กระทรวงยุติธรรม  205 2.297 59 28.78 45 21.95 160 78.05 

1.10 กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย ์

189 2.118 124 65.61 105 55.56 84 44.44 

1.11 กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

150 1.681 70 46.67 59 39.33 91 60.67 

1.12 สํานักนายกรัฐมนตรี  122 1.367 78 63.93 69 56.56 53 43.44 
1.13 กระทรวงกลาโหม  103 1.154 64 62.14 61 59.22 42 40.78 
1.14 กระทรวงพลังงาน  47 0.527 33 70.21 31 65.96 16 34.04 
1.15 กระทรวงอุตสาหกรรม 45 0.504 24 53.33 18 40.00 27 60.00 
1.16 กระทรวงดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
33 0.370 30 90.91 26 78.79 7 21.21 

1.17 กระทรวงวัฒนธรรม 21 0.235 18 85.71 17 80.95 4 19.05 
1.18 กระทรวงการต่างประเทศ  18 0.202 12 66.67 11 61.11 7 38.89 
1.19 กระทรวงการท่องเที่ยว 

และกีฬา 
14 0.157 9 64.29 8 57.14 6 42.86 

1.20 กระทรวงวิทยาศาสตร์        
และเทคโนโลยี 

4 0.045 2 50.00 2 50.00 2 50.00 

2 หน่วยงานอื่น 2,637 29.55 2,283 86.58 2,230 84.57 407 15.43 
2.1 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  2,292 25.68 2,031 88.61 2,018 88.05 274 11.95 
2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทย 75 0.84 64 85.33 54 72.00 21 28.00 

 
2.๓ สํานักงาน... 



- ๖ - 
 

วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

2.3 สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ 

64 0.72 54 84.38 38 59.38 26 40.63 

2.4 สํานักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ  

64 0.72 51 79.69 44 68.75 20 31.25 

2.5 สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม     
การทุจริตในภาครัฐ 

18 0.202 6 33.33 6 33.33 12 66.67 

2.6 สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

18 0.202 17 94.44 16 88.89 2 11.11 

2.7 สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย  

13 0.146 4 30.77 2 15.38 11 84.62 

2.8 สภาทนายความ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

13 0.146 2 15.38 1 7.69 12 92.31 

2.9 สํานักงานคณะกรรมการ 
การเลือกต้ัง 

13 0.146 13 100.00 13 100.00 0 0.00 

2.10 สํานักเลขาธิการวุฒิสภา 
ปฏิบัติหน้าท่ีสํานักงาน
เลขาธิการสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ 

10 0.112 9 90.00 9 90.00 1 10.00 

2.11 สํานักงานอัยการสูงสุด 6 0.067 6 100.00 6 100.00 0 0.00 
2.12 คณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ 
5 0.056 3 60.00 3 60.00 2 40.00 

2.13 สํานักงานคณะกรรมการ
พิเศษเพ่ือประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

5 0.056 3 60.00 3 60.00 2 40.00 

2.14 สํานักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย 

4 0.045 0 0.00 0 0.00 4 100.00 

2.15 สํานักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 

4 0.045 3 75.00 2 50.00 2 50.00 

2.16 สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ 

4 0.045 2 50.00 2 50.00 2 50.00 

2.17 สํานักงานศาลยุติธรรม 4 0.045 3 75.00 3 75.00 1 25.00 
2.18 ศูนย์อํานวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
3 0.034 2 66.67 1 33.33 2 66.67 

2.19 สํานักงานทรัพย์สิน 
ส่วนพระมหากษัตริย์ 

3 0.034 0 0.00 0 0.00 3 100.00 

 
2.๒๐ กองอํานวยการ... 



- ๗ - 
 

วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

2.20 กองอํานวยการรักษา
ความม่ันคงภายใน
ราชอาณาจักร 

2 0.022 0 0.00 0 0.00 2 100.00 

2.21 สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับกิจการพลังงาน 

2 0.022 1 50.00 - 0.00 2 100.00 

๒.๒๒ สํานักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

2 0.022 1 50.00 1 50.00 1 50.00 

2.23 สํานักพระราชวัง 2 0.022 2 100.00 2 100.00 0 0.00 
๒.๒๔ สํานักงานคณะกรรมการ 

กํากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ 

2 0.022 0 0.00 0 0.00 2 100.00 

๒.๒๕ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) 

1 0.011 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

๒.๒๖ สํานักงานกองทุนฟ้ืนฟู 
และพัฒนาเกษตรกร  

1 0.011 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

๒.๒๗ สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) 

1 0.011 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

๒.๒๘ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 1 0.011 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
2.29 แพทยสภา 1 0.011 0 0.00 0 0.00 1 100.00 
2.30 สภาวิชาชีพบัญชี 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
1 0.011 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.31 สํานักงานราชบัณฑิตยสภา 1 0.011 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
2.32 ศาลปกครอง 1 0.011 0 0.00 0 0.00 1 100.00 
2.33 สํานักงานคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
1 0.011 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง 

1,544 17.30 1314 85.10 1070 69.30 474 30.70 

3.1 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงการคลัง 

543 6.085 423 77.90 275 50.64 268 49.36 

3.1.1 สํานักงานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาล 

190 2.13 186 97.89 182 95.79 8 4.21 

3.1.2 ธนาคารออมสิน 142 1.591 106 74.65 33 23.24 109 76.76 
3.1.3 ธนาคารเพ่ือการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร 
83 0.93 21 25.30 14 16.87 69 83.13 

3.1.4 ธนาคาร กรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) 

71 0.796 59 83.10 15 21.13 56 78.87 

3.1.5 กองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพ่ือการศึกษา 

26 0.291 22 84.62 11 42.31 15 57.69 

3.1.6 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 13 0.146 13 100.00 9 69.23 4 30.77 
3.1.7 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย 

9 0.101 7 77.78 2 22.22 7 77.78 

 
3.๑.๘ กองทุน... 



- ๘ - 
 

วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3.1.8 กองทุนบําเหน็จบํานาญ
ข้าราชการ 

4 0.045 4 100.00 4 100.00 0 0.00 

3.1.9 กองทุนการออมแห่งชาติ 2 0.022 2 100.00 2 100.00 0 0.00 
3.1.10 โรงงานยาสูบ 2 0.022 2 100.00 2 100.00 0 0.00 
3.1.11 ธนาคารอิสลาม 

แห่งประเทศไทย 
1 0.011 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3.2 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงคมนาคม 

290 3.25 272 93.79 267 92.07 23 7.93 

3.2.1 องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

150 1.68 146 97.33 143 95.33 7 4.67 

3.2.2 การรถไฟแห่งประเทศไทย 63 0.706 57 90.48 57 90.48 6 9.52 
3.2.3 บริษัท ขนส่ง จํากัด 36 0.403 35 97.22 33 91.67 3 8.33 
3.2.4 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย 
15 0.170 12 80.00 12 80.00 3 20.00 

3.2.5 การทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย 

13 0.146 13 100.00 13 100.00 0 0.00 

3.2.6 การท่าเรือแห่งประเทศไทย 6 0.067 4 66.67 4 66.67 2 33.33 
3.2.7 บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) 
4 0.045 4 100.00 4 100.00 0 0.00 

3.2.8 บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 

2 0.022 0 0.00 0 0.00 2 100.00 

3.2.9 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. 
จํากัด 

1 0.011 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3.3 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงมหาดไทย 

284 3.18 257 90.49 218 76.76 66 23.24 

3.3.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 93 1.040 76 81.72 54 58.06 39 41.94 
3.3.2 การประปาส่วนภูมิภาค 91 1.02 91 100.00 78 85.71 13 14.29 
3.3.3 การไฟฟ้านครหลวง 61 0.68 53 86.89 52 85.25 9 14.75 
3.3.4 การประปานครหลวง 39 0.44 37 94.87 34 87.18 5 12.82 
3.4 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

178 1.995 161 90.45 132 74.16 46 25.84 

3.4.1 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 93 1.04 83 89.25 80 86.02 13 13.98 
3.4.2 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 81 0.91 76 93.83 50 61.73 31 38.27 
3.4.3 บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) 
4 0.045 2 50.00 2 50.00 2 50.00 

3.5 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงแรงงาน 

112 1.26 102 91.07 89 79.46 23 20.54 

3.5.1 สํานักงานประกันสังคม 112 1.26 102 91.07 89 79.46 23 20.54 
3.6 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงการ 
พัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ 

29 0.325 26 89.66 21 72.41 8 27.59 

3.6.1 การเคหะแห่งชาติ 28 0.314 25 89.29 21 75.00 7 25.00 

 
3.๖.๒ สถาบัน... 



- ๙ - 
 

วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3.6.2 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) 

1 0.011 1 100.00 0 0.00 1 100.00 

3.7 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงยุติธรรม 

27 0.303 26 96.30 26 96.30 1 3.70 

3.7.1 สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด 

27 0.303 26 96.30 26 96.30 1 3.70 

3.๘ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับสํานักนายก 
รัฐมนตรี 

23 0.258 11 47.83 10 43.48 13 56.52 

3.๘.1 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

18 0.202 8 44.44 7 38.89 11 61.11 

3.๘.2 สํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

2 0.022 1 50.00 1 50.00 1 50.00 

3.๘.3 สํานักงานกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติ 

3 0.034 2 66.67 2 66.67 1 33.33 

3.๙ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงพลังงาน 

20 0.224 14 70.00 13 65.00 7 35.00 

3.๙.1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย 

17 0.19 11 64.71 10 58.82 7 41.18 

3.๙.2 บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) 

3 0.032 3 100.00 3 100.00 0 0.00 

3.10 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับ
กระทรวงศึกษาธิการ 

10 0.11 3 30.00 3 30.00 7 70.00 

3.10.1 สํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการ 
และสวัสดิภาพครู  
และบุคลากรทางการศึกษา 

10 0.11 3 30.00 3 30.00 7 70.00 

3.11 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง
สาธารณสุข 

10 0.11 6 60.00 5 50.00 5 50.00 

3.11.๑ สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 

10 0.11 6 60.00 5 50.00 5 50.00 

3.12 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา 

9 0.101 6 66.67 5 55.56 4 44.44 

3.12.๑ การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย 

7 0.078 6 85.71 5 71.43 2 28.57 

3.12.2 การกีฬาแห่งประเทศไทย 2 0.022 0 0.00 0 0.00 2 100.00 
3.13 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงกลาโหม  
4 0.045 3 75.00 3 75.00 1 25.00 

3.13.๑ องค์การสงเคราะห์ 
ทหารผ่านศึกในพระบรม 
ราชูปถัมภ์ 

4 0.045 3 75.00 3 75.00 1 25.00 

3.1๔ รฐัวิสาหกิจ… 



- ๑๐ - 
 

วัตถุประสงค์การประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

3.14 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ 

2 0.022 2 100.00 2 100.00 0 0.00 

3.14.1 การยางแห่งประเทศไทย 2 0.022 2 100.00 2 100.00 0 0.00 
3.๑5 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

1 0.011 1 100.00 0 0.00 1 100.00 

3.๑5.๑ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 1 0.011 1 100.00 0 0.00 1 100.00 
3.๑6 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับ
กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

1 0.011 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.๑6.๑ สํานักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศ 
และภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน) 

1 0.011 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.๑7 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง
อุตสาหกรรม 

1 0.011 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3.๑7.๑ การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย 

1 0.011 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

รวมท้ังสิ้น      8,924  100.00 6,831 76.55 6,318 70.80 2,606 29.20 

 แผนภาพแสดงหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคดิเหน็มากทีส่ดุ (๕ ลาํดบัแรก) 

 
จากตาราง… 

(จํานวนเรื่อง) 

(หน่วยงาน) สํานักงาน 
ตํารวจแห่งชาติ 

กระทรวง 
การคลัง

กระทรวง 
มหาดไทย

กระทรวง 
คมนาคม

กระทรวง 
แรงงาน 

๒,๒๙๒ 

๘๙๗ ๖๐๒ ๕๗๒ ๕๖๓ 
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 จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและแผนภาพข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๒     
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น        
รวมท้ังสิ้น ๘,๙๒๔ เรื่อง โดยเรียงตามลําดับจากหน่วยงานท่ีได้รับการประสานงานมากที่สุด ได้แก่ สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ รองลงมา คือ กระทรวงการคลัง  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงคมนาคม และกระทรวงแรงงาน ตามลําดับ 

 แผนภาพแสดงหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น
มากที่สุด (๕ ลําดับแรก) 

 
 จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและแผนภาพข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๒             
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ รัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด 
ได้แก่ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  รองลงมา คือ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  ธนาคารออมสิน  บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และการประปาส่วนภูมิภาค ตามลําดับ 

 ๖. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/       
เสนอความคิดเห็นมากท่ีสุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น
มากที่สุด) 
 

ลําดับ 
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

ยาเสพติด โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่าย และเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ กัญชา 
และใบกระท่อม  
บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อน และเล่นการพนันประเภทไพ่ ไฮโล ตู้ม้า ไก่ชน 
พนันทายผลฟุตบอล และหวยจับยี่กี 

๑ 
 
 

สํานักงานตํารวจแหง่ชาติ 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญจากมลภาวะทางเสียง จากสถานบันเทิง ร้านอาหาร สถานประกอบการ 
บ้านเรือน วัยรุ่นมั่วสุม และรวมกลุ่มแข่งขันรถจักรยานยนต์ส่งเสียงดังรบกวน 
- ขอให้จัดระเบียบและแก้ไขปัญหาการจอดรถยนต์ส่วนบุคคล รถจักรยานยนต์ รถบรรทุก รถยนต์รับจ้างสาธารณะ 
(แท็กซี่) รถบัส รถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการกีดขวางการจราจร 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจําหน่ายสินค้าและต้ัง/วางส่ิงของกีดขวางการจราจร 

๒ กระทรวงการคลัง การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับเปล่ียนสวัสดิการในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ รอบ ๒ จากทําบัตรลดราคาค่าสาธารณูปโภค
เป็นเงินสดแทน พร้อมทั้งขยายระยะเวลาการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ 

 
- ขอให้... 

(จํานวนเรื่อง) 

(หน่วยงาน) 
องค์การขนสง่ 
มวลชนกรุงเทพ 

สํานักงานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาล 

ธนาคาร 
ออมสิน 

บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัด 

/การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

การประปา 
ส่วนภูมิภาค 

๑๙๐ ๑๕๐ ๑๔๒ ๙๓ ๙๑ 



- ๑๒ - 
 

ลําดับ 
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

- ขอให้เร่งติดต้ังอุปกรณ์รับชําระบัตรอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ (EDC) สําหรับใช้ รูดบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ   
และเพ่ิมจํานวนร้านธงฟ้าประชารัฐหรือร้านค้าชุมชนอ่ืน ๆ ในการซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภค ตามโครงการลงทะเบียน   
เพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือรองรับการใช้บริการของประชาชน 
ภาษีอากร โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้ตรวจสอบการหลีกเล่ียงการจ่ายภาษีของสถานประกอบการและร้านค้า 
- ขอให้เร่งคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90/91) ปีภาษี ๒๕๖๐ 

  

โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของกรมบัญชีกลาง กรมสรรพสามิต  
สํานักงานกองทุนการออมแห่งชาติ และหมายเลขสายด่วน 1๑๖๑ ของกรมสรรพากร  
การกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐในท้องถ่ินทุจริต โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์กรณี ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่   
ของผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนตําบล  
เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตําบล และเจ้าหน้าที่เทศบาลทุจริต  

๓ กระทรวงมหาดไทย 

ข้อพิพาทเรื่องสิทธิท่ีดิน และขอหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี 
ดังนี้ 
- ขอความช่วยเหลือในการออกเอกสารสิทธิที่ดิน 
- ขอให้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาข้อพิพาทเร่ืองที่ดิน  
- ขอให้ตรวจสอบการออกเอกสารสิทธิที่ดิน และการรังวัดสอบเขตที่ดิน  
การบริการรถสาธารณะ และการบริการขนส่งทางบก โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
-  ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมและปรับปรุงการให้บริการของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ คนขับรถรับจ้างสาธารณะ 
(แท็กซี่) พนักงานขับรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ พนักงานขับรถโดยสารประจําทาง พนักงานเก็บค่าโดยสาร 
รถประจําทาง และพนักงานจําหน่ายต๋ัวโดยสาร เป็นต้น 
- ขอให้ตรวจสอบวินรถจักรยานยนต์สาธารณะ รถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่) และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ
ที่ไม่ได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 
- ขอให้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการเรียกเก็บค่าโดยสารเกินราคาของรถจักรยานยนต์รับจ้าง รถยนต์รับจ้างสาธารณะ 
(แท็กซี่)  และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 
- ขอให้เพ่ิมเท่ียว/รอบการเดินรถ ขยายเส้นทางการเดินรถ และเพ่ิมจํานวนรถโดยสารประจําทาง รถโดยสารสาธารณะ  
และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 

๔ 
 

กระทรวงคมนาคม 
 

ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน พ้ืนผิวถนน  
สะพานกลับรถ บาทวิถี ตีเส้นแบ่งช่องการจราจร ขยายช่องทางจราจร ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง และติดต้ังป้ายสัญลักษณ์
จราจร 
แรงงานต่างด้าว โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์กรณี ขอให้ตรวจสอบและแจ้งเบาะแสแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามา
ประกอบอาชีพ โดยไม่มีใบอนุญาตการทํางานที่ถูกต้องตามกฏหมาย 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดกระทรวง โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงการให้บริการ  
ของเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) และเจ้าหน้าที่
ประจําสํานักงานจัดหางานจังหวัด และสํานักงานประกันสังคม  

๕ กระทรวงแรงงาน 

การจัดหางาน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์กรณี ขอความช่วยเหลือจัดหางานให้กับผู้ว่างงาน คนพิการ และผู้สูงอายุ 

 ๗. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/  
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น          
มากที่สุด) 

ลําดับ 
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๑ สํานักงานสลาก         
กินแบ่งรัฐบาล 

สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยส่วนใหญ่ ขอให้ตรวจสอบและควบคุมการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคา กับขอให้
ตรวจสอบการจองโควตาจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล  

 
๒. องค์การ... 

 



- ๑๓ - 
 

ลําดับ 
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๒ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

การบริการขนส่งทางบก และการบริการรถสาธารณะ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของพนักงานขับรถ  พนักงานเก็บค่าโดยสาร และพนักงานขับรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 
- ขอให้เพ่ิมเท่ียว/รอบการเดินรถ  ขยายเส้นทางการเดินรถ และเพ่ิมจํานวนรถโดยสารประจําทาง  
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของรถโดยสารประจําทาง รถโดยสารประจําทางสาธารณะ รถโดยสารปรับอากาศประจําทาง  
และรถโดยสารปรับอากาศร่วมบริการ  
หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี  
- ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบของธนาคารออมสิน 
- ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตราดอกเบี้ยตํ่าเพ่ือนําไปชําระหนี้สินนอกระบบและเป็นทุนประกอบอาชีพ  

๓ ธนาคารออมสนิ 

การขออนุมัติสินเชื่อ กับหน้ีสินในระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของธนาคารออมสิน 

- ขอปรับโครงสร้างหนี้ และขยายระยะเวลาการชําระหนี้กับธนาคารออมสิน 
ไปรษณีย์ และร้องเรียนการให้บริการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น
กรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงระบบการจัดส่ง ระบบการนําจ่ายจดหมาย และพัสดุไปรษณีย์ 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของบุรุษไปรษณีย์ และเจ้าหน้าที่ประจําที่ทําการไปรษณีย์ในพ้ืนที่ต่าง ๆ  

บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด              

โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของเจ้าหน้าท่ีประจําท่ีทําการไปรษณีย์ในพ้ืนที่ต่าง  ๆ 
และหมายเลขสายด่วน 1๕๔๕ 
ไฟฟ้า โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 
- ขอให้ซ่อมแซมสายไฟฟ้า  ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง เสาไฟฟ้า และหม้อแปลงไฟฟ้า 

๔ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ร้องเรียนการให้บริการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ  โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ประจํา
สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่ต่าง ๆ   

๕ การประปาส่วนภูมิภาค น้ําประปา โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาน้ําประปาไม่ไหล ไหลอ่อน  
- ขอให้แก้ไขปัญหาน้ําประปาไม่มีคุณภาพ มีลักษณะเป็นสีขุ่น  
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการนํ้าประปา 
- ขอให้ซ่อมแซมท่อน้ําประปา   

 ๘. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)              
และจังหวัดเรียงตามเขตตรวจราชการของสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน ๑๘ เขต (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๖๑) 

วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา ลําดับ 

ที่ อปท./จังหวัด จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

เขตตรวจราชการส่วนกลาง 866 12.32 774 89.38 732 84.53 134 15.47 
1 กรุงเทพมหานคร 866 12.32 774 89.38 732 84.53 134 15.47 

เขตตรวจราชการท่ี 1 926 13.17 781 84.34 762 82.29 164 17.71 
2 จังหวัดนนทบุรี 334 4.75 282 84.43 281 84.13 53 15.87 
3 จังหวัดปทุมธานี 305 4.34 273 89.51 261 85.57 44 14.43 
4 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 187 2.66 142 75.94 141 75.40 46 24.60 
5 จังหวัดสระบุรี 100 1.42 84 84.00 79 79.00 21 21.00 

 
 

เขตตรวจ... 



- ๑๔ - 
 

วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา ลําดับ 

ที่ อปท./จังหวัด จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

เขตตรวจราชการท่ี 2 179 2.55 149 83.24 141 78.77 38 21.23 
6 จังหวัดลพบุรี 90 1.28 74 82.22 71 78.89 19 21.11 
7 จังหวัดอ่างทอง 40 0.57 36 90.00 34 85.00 6 15.00 
8 จังหวัดชัยนาท 25 0.36 24 96.00 23 92.00 2 8.00 
9 จังหวัดสิงห์บุรี 24 0.34 15 62.50 13 54.17 11 45.83 

เขตตรวจราชการท่ี 3 600 8.535 507 84.50 490 81.67 110 18.33 
๑๐ จังหวัดสมุทรปราการ 358 5.09 318 88.83 311 86.87 47 13.13 
๑๑ จังหวัดฉะเชิงเทรา 91 1.29 73 80.22 72 79.12 19 20.88 
๑๒ จังหวัดปราจีนบุรี 63 0.90 55 87.30 48 76.19 15 23.81 
๑๓ จังหวัดสระแก้ว 51 0.725 33 64.71 32 62.75 19 37.25 
๑๔ จังหวัดนครนายก 37 0.53 28 75.68 27 72.97 10 27.03 

เขตตรวจราชการท่ี 4 429 6.095 357 83.22 334 77.86 95 22.14 
๑๕ จังหวัดนครปฐม 195 2.77 160 82.05 152 77.95 43 22.05 
๑๖ จังหวัดราชบุรี 80 1.135 76 95.00 67 83.75 13 16.25 
17 จังหวัดกาญจนบุรี 79 1.12 58 73.42 57 72.15 22 27.85 
18 จังหวัดสุพรรณบุรี 75 1.07 63 84.00 58 77.33 17 22.67 

เขตตรวจราชการท่ี 5 295 4.19 244 82.71 226 76.61 69 23.39 
19 จังหวัดสมุทรสาคร 132 1.88 121 91.67 113 85.61 19 14.39 
20 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 74 1.05 55 74.32 48 64.86 26 35.14 
21 จังหวัดเพชรบุรี 55 0.78 39 70.91 36 65.45 19 34.55 
22 จังหวัดสมุทรสงคราม 34 0.48 29 85.29 29 85.29 5 14.71 

เขตตรวจราชการท่ี 6 421 5.99 324 76.96 308 73.16 113 26.84 
23 จังหวัดนครศรีธรรมราช 168 2.39 128 76.19 119 70.83 49 29.17 
24 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 158 2.25 124 78.48 121 76.58 37 23.42 
25 จังหวัดชุมพร 56 0.80 41 73.21 39 69.64 17 30.36 
26 จังหวัดพัทลุง 39 0.55 31 79.49 29 74.36 10 25.64 

เขตตรวจราชการท่ี 7 293 4.165 223 76.11 208 70.99 85 29.01 
27 จังหวัดภูเก็ต 96 1.365 74 77.08 73 76.04 23 23.96 
28 จังหวัดตรัง 71 1.01 47 66.20 42 59.15 29 40.85 
29 จังหวัดกระบี่ 64 0.91 50 78.13 43 67.19 21 32.81 
30 จังหวัดพังงา 42 0.60 37 88.10 36 85.71 6 14.29 
31 จังหวัดระนอง 20 0.28 15 75.00 14 70.00 6 30.00 

เขตตรวจราชการท่ี 8 235 3.33 169 71.91 159 67.66 76 32.34 
32 จังหวัดสงขลา 138 1.96 101 73.19 100 72.46 38 27.54 
33 จังหวัดนราธิวาส 33 0.47 17 51.52 13 39.39 20 60.61 
34 จังหวัดปัตตานี 24 0.34 18 75.00 17 70.83 7 29.17 
35 จังหวัดยะลา 20 0.28 17 85.00 16 80.00 4 20.00 
36 จังหวัดสตูล 20 0.28 16 80.00 13 65.00 7 35.00 
32 จังหวัดสงขลา 138 1.96 101 73.19 100 72.46 38 27.54 

 
เขตตรวจ... 



- ๑๕ - 
 

วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา ลําดับ 

ที่ อปท./จังหวัด จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

เขตตรวจราชการท่ี 9 513 7.30 427 83.24 417 81.29 96 18.71 
37 จังหวัดชลบุรี 332 4.72 286 86.14 281 84.64 51 15.36 
38 จังหวัดจันทบุรี 63 0.90 46 73.02 45 71.43 18 28.57 
39 จังหวัดระยอง 99 1.41 80 80.81 77 77.78 22 22.22 
40 จังหวัดตราด 19 0.27 15 78.95 14 73.68 5 26.32 

เขตตรวจราชการท่ี 10 213 3.03 142 66.67 135 63.38 78 36.62 
41 จังหวัดอุดรธานี 79 1.12 52 65.82 51 64.56 28 35.44 
42 จังหวัดเลย 43 0.61 33 76.74 29 67.44 14 32.56 
43 จังหวัดบึงกาฬ 40 0.57 23 57.50 23 57.50 17 42.50 
44 จังหวัดหนองคาย 30 0.43 20 66.67 19 63.33 11 36.67 
45 จังหวัดหนองบัวลําภู 21 0.30 14 66.67 13 61.90 8 38.10 

เขตตรวจราชการท่ี 11  111 1.585 66 59.46 59 53.15 52 46.85 
46 จังหวัดสกลนคร 70 0.995 42 60.00 37 52.86 33 47.14 
47 จังหวัดนครพนม 25 0.36 9 36.00 9 36.00 16 64.00 
48 จังหวัดมุกดาหาร 16 0.23 15 93.75 13 81.25 3 18.75 

 เขตตรวจราชการท่ี 12 362 5.15 232 64.09 220 60.77 142 39.23 
49 จังหวัดขอนแก่น 137 1.95 101 73.72 92 67.15 45 32.85 
50 จังหวัดร้อยเอ็ด 96 1.365 60 62.50 57 59.38 39 40.63 
51 จังหวัดกาฬสินธุ์ 70 0.995 37 52.86 37 52.86 33 47.14 
52 จังหวัดมหาสารคาม 59 0.84 34 57.63 34 57.63 25 42.37 

 เขตตรวจราชการท่ี 13 251 3.57 159 63.35 142 56.57 109 43.43 
53 จังหวัดอุบลราชธานี 123 1.75 76 61.79 68 55.28 55 44.72 
54 จังหวัดศรีสะเกษ 88 1.25 57 64.77 55 62.50 33 37.50 
55 จังหวัดอํานาจเจริญ 22 0.31 14 63.64 9 40.91 13 59.09 
56 จังหวัดยโสธร 18 0.26 12 66.67 10 55.56 8 44.44 

 เขตตรวจราชการท่ี 14 425 6.035 264 62.12 252 59.29 173 40.71 
57 จังหวัดนครราชสีมา 193 2.74 130 67.36 129 66.84 64 33.16 
58 จังหวัดสุรินทร์ 98 1.39 52 53.06 43 43.88 55 56.12 
59 จังหวัดบุรีรัมย์ 80 1.135 47 58.75 45 56.25 35 43.75 
60 จังหวัดชัยภูมิ 54 0.77 35 64.81 35 64.81 19 35.19 

 เขตตรวจราชการท่ี 15 225 3.20 153 68.00 142 63.11 83 36.89 
61 จังหวัดเชียงใหม่ 133 1.89 96 72.18 94 70.68 39 29.32 
62 จังหวัดลําปาง 46 0.65 32 69.57 26 56.52 20 43.48 
63 จังหวัดลําพูน 25 0.36 16 64.00 15 60.00 10 40.00 
64 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 21 0.30 9 42.86 7 33.33 14 66.67 

เขตตรวจราชการท่ี 16  140 1.99 96 68.57 90 64.29 50 35.71 
65 จังหวัดเชียงราย 73 1.04 47 64.38 43 58.90 30 41.10 
66 จังหวัดพะเยา 27 0.38 19 70.37 19 70.37 8 29.63 
67 จังหวัดแพร่ 22 0.31 16 72.73 15 68.18 7 31.82 
68 จังหวัดน่าน 18 0.26 14 77.78 13 72.22 5 27.78 

เขตตรวจ.. 



- ๑๖ - 
 

วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา ลําดับ 

ที่ อปท./จังหวัด จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

 เขตตรวจราชการท่ี 17 277 3.935 193 69.68 167 60.29 110 39.71 
69 จังหวัดเพชรบูรณ์ 85 1.21 56 65.88 50 58.82 35 41.18 
70 จังหวัดพิษณุโลก 76 1.08 58 76.32 44 57.89 32 42.11 
71 จังหวัดสุโขทัย 51 0.725 35 68.63 34 66.67 17 33.33 
72 จังหวัดตาก 36 0.51 23 63.89 21 58.33 15 41.67 
73 จังหวัดอุตรดิตถ์ 29 0.41 21 72.41 18 62.07 11 37.93 

เขตตรวจราชการท่ี 18  271 3.86 196 72.32 174 64.21 97 35.79 
74 จังหวัดนครสวรรค์ 127 1.81 96 75.59 83 65.35 44 34.65 
75 จังหวัดกําแพงเพชร 61 0.87 45 73.77 41 67.21 20 32.79 
76 จังหวัดพิจิตร 50 0.71 34 68.00 31 62.00 19 38.00 
77 จังหวัดอุทัยธานี 33 0.47 21 63.64 19 57.58 14 42.42 

รวมท้ังสิ้น 7,032 100.00 5,456 77.59 5,158 73.35 1,874 26.65 
 

 แผนภาพแสดงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและจังหวัดที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/      
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด (๕ ลําดับแรก) 

 
 

 จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและแผนภาพข้างต้น พบว่า ในไตรมาสที่ 2           
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดต่าง ๆ ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์/
เสนอความคิดเห็น รวมท้ังสิ้น ๗,๐๓๒ เรื่อง โดยเรียงตามลําดับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดที่ได้รับ
การประสานงานมากที่สุด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัดนนทบุรี จังหวัดชลบุรี  
และจังหวัดปทุมธานี ตามลําดับ 
 

9. ประเด็น... 
 
 

หน่วยงาน 

(จํานวนเร่ือง) 

๘๖๖ 

๓๕๘ ๓๓๔ ๓๓๒ ๓๐๕ 

จังหวัด 
สมุทรปราการ 

กรุงเทพ 
มหานคร 

จังหวัด 
นนทบุรี 

จังหวัด 
ชลบุรี 

จังหวัด 
ปทุมธานี 



- ๑๗ - 
 
 ๙. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและจังหวัดที่ได้รับการ
ประสานงานมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด) 
 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละออง ควันไฟ ส่ิงปฏิกูล สถานประกอบการ  
การก่อสร้างอาคาร บ้านเรือน ร้านอาหาร และสุนัขจรจัด 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ การติดต้ังป้ายโฆษณา และการจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน บาทวิถี 
ลูกระนาดชะลอความเร็ว ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง สะพานลอยคนข้าม ทางม้าลาย และเส้นแบ่งช่องทางการจราจร 

๑ กรุงเทพมหานคร 
 

หาบเร่แผงลอย โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีจัดระเบียบแผงลอยที่จําหน่ายสินค้ากีดขวาง  
การสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละออง ควันไฟ น้ําเน่าเสีย สถานประกอบการ  
กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม บ้านเรือน สถานบันเทิง และรถบรรทุกดิน 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ และการวางจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน บาทวิถี
และสะพานลอยคนข้าม  

๒ จังหวัดสมุทรปราการ 

บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อนและเล่นการพนันประเภทไพ่ ไฮโล 
และหวยจับยี่กี 
เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง ฝุ่นละออง กล่ินเหม็น ควันไฟ สถานประกอบการ 
บ้านเรือน ร้านอาหาร สถานบันเทิง ก่อสร้างอาคาร กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม รถบรรทุกดิน สุนัขจรจัด และเผาขยะ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ การวางจําหน่ายสินค้า และการติดต้ังป้ายโฆษณากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
- ขอให้ขุดลอกท่อระบายนํ้า/คลอง และกําจัดวัชพืช เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําท่วมขังถนน 
บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อนและเล่นการพนันประเภทไพ่ และไฮโล  

3 จังหวัดนนทบุรี 

ยาเสพติด  โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ และกัญชา 
เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละออง น้ําเน่าเสีย สถานประกอบการ สถานบันเทิง 
บ้านเรือน กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม รถบรรทุก และการเล้ียงสัตว์  
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ และการวางจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อนและเล่นการพนันประเภทไพ่ และไฮโล  

4 จังหวัดชลบุร ี
 

ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน บาทวิถี  
ลูกระนาดชะลอความเร็ว ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง และสะพานข้ามคลอง 
เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ควันไฟ ฝุ่นละออง สถานประกอบการ สถานบันเทิง 
บ้านเรือน ร้านอาหาร รถบรรทุกดิน และสัตว์เล้ียง  
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ และการวางจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
ยาเสพติด  โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า และยาไอซ์  

5 จังหวัดปทุมธาน ี

บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อนและเล่นการพนันประเภทไพ่ และไฮโล 

 

------------------------------------------------------------------ 


