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นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ได้กําหนดนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี ประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน และ
แนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายหลัก คือ  

1) ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม   
2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
3) ด้านองค์การ  
4) ดา้นผู้ปฏิบัติงาน  

 
 

 
นโยบายด้านรัฐ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

1.  ส่งเสริม/ธํารงรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของชาติ และสถาบันพระมหากษัตริย์ 
แนวทางปฏิบัติ  
• การจัดโครงการ/กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในทุกโอกาสอันควร 

- โครงการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาส 
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ  5 ธันวาคม 2554 

• จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตสํานึกของประชาชนให้ตระหนักถึงเอกลักษณ์ของชาติ 
- โครงการจัดสัมมนาใหค้วามรู้เรื่อง ธงไตรรงค์ ธํารงไทย 

2. เสริมสร้าง กํากับ เร่งรัด ติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐ 
• การตรวจราชการเป็นกลไกสําคัญของระบบบริหารราชการแผ่นดิน 

- แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
• ใช้กลไกการตรวจราชการในการกํากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

- โครงการพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกับที่ปรึกษาภาคประชาชน 
• ใช้กลไกของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดในการสอดส่องการดําเนนิการตามแผนงาน/

โครงการของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
- สอดส่องและติดตามการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

• แก้ปัญหาที่ทํากินและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

- โครงการโฉนดชุมชน 
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3. ส่งเสริมการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่น 
• ส่ ง เสริ มให้ องค์ กรปกครองส่ วนท้องถิ่ นมี มาตรฐานในการให้บริ การสาธารณะ 

ขั้นพื้นฐาน 
- โครงการเสรมิสร้างความรู้การกระจายอํานาจและติดตามผลการดําเนินงานของ
เครือข่ายวิทยุชุมชน 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายและมาตรการของรัฐบาลในการประหยัดพลังงานเพื่อ
รักษาผลประโยชน์ของประเทศและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

แนวทางปฏิบัติ  
• กําหนดมาตรการและเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

- แผนจัดการพลังงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 

5. ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
• จัดทํากิจกรรม สร้างสรรค ์ช่วยเหลือสังคม และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

- โครงการหลังคาเขียว 
 

 
 

 
 นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 

1. มุ่งมั่นดําเนินงานโดยคํานึงถึงสิทธิของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยปฏิบัติต่อ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างยุติธรรมและเสมอภาค 

แนวทางปฏิบัติ  
• กําหนดแนวทางการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง 

- ดําเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ตามประกาศสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ีเรื่องกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน ลงวันที่ 23 กมุภาพันธ์ 2554 

 

นโยบายด้านองค์การ  
 

1. สร้างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ   
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางที่ดีกว่าเสมอแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับโดยผลักดันทุกหน่วยงานให้มุ่งเน้น
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

แนวทางปฏิบัติ  
•  ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจน เป็นเครื่องมือในการ

วางแผนและควบคุมผลการดําเนินงาน และมีการรายงานผลการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ 
- การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
- แผนพัฒนาองค์การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 หมวด 3 การให้ความสําคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
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2. กําหนดกลไกในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานอันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

แนวทางปฏิบัติ  
• ส่งเสริมให้เกิดระบบคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
 - แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
• ส่งเสรมิและจัดให้มรีะบบบริหารความเสีย่งทีเ่กี่ยวกับประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน 
- แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 
นโยบายด้านผู้ปฏิบตัิงาน  

1. มุ่งสง่เสริมผู้ปฏิบัติงานมคีุณภาพชีวิตที่ดี 
แนวทางปฏิบัติ  
• พัฒนาหรือปรบัปรุงแนวทางการทํางาน หรอืสภาพแวดลอ้มที่เป็นปัจจัยสาํคัญต่อความผาสุก 

ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร  
- แผนสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ  

2. ให้ความสําคัญกับการพฒันาบคุลากรอย่างเปน็ระบบและต่อเนื่อง 
แนวทางปฏิบัติ  
• การสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร  

- แผนสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร  
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แนวทางส่งเสริมและผลกัดันการปฏบิัต ิ

ตามนโยบายการกํากับดแูลองค์การที่ดี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ ดีสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี จึงกําหนดหลักปฏิบัติที่สําคัญ ดังนี้ 

1)  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 

2)  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทุกคน
มั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 
ฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่งที่บุคลากรทุกระดับต้องทําความ
เข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทํางานประจําวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากร
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีคนใด กระทําการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

3)  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการ
ปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจ
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอคําปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ 
ในการสอดส่องดูแล และให้คําแนะนําผู้ใต้บังคับบัญชาตามลําดับช้ันให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ 
ตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

4)  นโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี
โดย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

5)  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบาย
การกํากับดูแลองค์การที่ดีตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่าง
สม่ําเสมอ 

6)  หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการคําแนะนําเกี่ยวกับนโยบาย
การกํากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทร. 0 2280 7801   
0 2280 7806   0 2280 7807  หรือหมายเลขภายใน 510 และ 511  
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ค่าเป้าหมาย 
นโยบายหลัก แนวทางปฏิบตัิ มาตรการ/โครงการ ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 
หน่วยงานรบัผิดชอบ 

1. นโยบายดา้นรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม         
•  การจัดโครงการ/กิจกรรมเฉลิม

พระเกียรติในทุกโอกาสอันควร 
1. โครงการจัดงานเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระ
ราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 
2554 

 

ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินการโครงการ
เทียบกับแผนปฏิบัติการฯ 
ประจํ า ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

60 70 80 90 100 สํานักแผนงานและ
กิจการพิเศษ 

1.1 ส่งเสริม/ธํารงรักษา
ไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของ
ชาติ  และสถาบั น
พระมหากษัตริย์ 

• จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
จิตสํานึกของประชาชนให้
ตระหนักถึงเอกลักษณ์ของ
ชาติ 

 

2. โครงการจดัสัมมนาใหค้วามรู้
เรื่องธงไตรรงค์ ธํารงไทย 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมการ
สัมมนามีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
ธงชาติไทย 

60 65 70 75 80 สํานักงานเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ 

1 .2 เสริมสร้ างกํ า กับ 
เร่งรัดติดตามและ
ตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ 

 
 
 

• การตรวจราชการเป็นกลไก
สํ า คัญขอ ง ระบบบริ ห า ร
ราชการแผ่นดินของรัฐบาล 

3. แผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ 

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผนการ
ตรวจราชการแบบบูรณา
การ (ตัวชี้วัดที่ 3.1.2) 
 
 

1 2 3 4 5 สํานักตรวจราชการ 

แผนดําเนินงานตามนโยบายการกํากบัดแูลองค์การที่ด ี
 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ค่าเป้าหมาย 
นโยบายหลัก แนวทางปฏิบตัิ มาตรการ/โครงการ ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 
หน่วยงานรบัผิดชอบ 

5 
 • ใช้กลไกการตรวจราชการใน

ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต า ม  แ ล ะ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

4. โครงการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ร่วมกับที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการ
ภาคประชาชน 

ร้อยละของการมีส่วนร่วม
ขอ งที่ ป รึ กษ าผู้ ต ร ว จ
ราชการภาคประชาชนที่
ปรากฏในรายงานผลการ
ต ร ว จ ร า ช ก า ร แ บ บ 
บูรณาการระดับเขตทุก
จังหวัดในเขต 
 
 

70 75 80 85 90 สํานักตรวจราชการ 

 • ใช้ กลไกของคณะกรรมการ  
ธรรมาภิ บาลจั งหวั ดในการ
สอดส่องการดําเนินการตาม
แผนงาน/โครงการของจังหวัด
และกลุ่มจังหวัด 

 
 

5. สอดส่องและติดตามการ
ดํา เนิ น งานของแผนงาน /
โครงการของจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด 

ระดับความสําเร็จของการ
ติดตามสอดส่องความ
โปร่งใสในการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ 
(ตัวชี้วัดที่ 3.1.3) 

1 2 3 4 5 สํานักตรวจราชการ 

 • แก้ไขปัญหาที่ทํากินและส่งเสริม 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

 
 
 

6. โครงการโฉนดชุมชน จํ านวนชุ มชนที่ ไ ด้ รั บ
โฉนดชุมชน 

- 1 2 3 4 สํานักงานโฉนดชุมชน 
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ค่าเป้าหมาย 
นโยบายหลัก แนวทางปฏิบตัิ มาตรการ/โครงการ ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 
หน่วยงานรบัผิดชอบ 

5 
1.3 ส่งเสริมการกระจาย

อํานาจสู่ท้องถิ่น 
• ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้ อ งถิ่ นมี ม าตรฐาน ในการ
ให้บริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน 

7. โครงการเสริมสร้างความรู้
การกระจายอํานาจและ
ติดตามผลการดําเนินงานของ
เครือข่ายวิทยุชุมชน 

ระดับความสําเร็จในการ
ผลัก ดันเครือข่ ายภาค
ประชาชน วิทยุชุมชน มี
ส่วนร่วมในการเผยแพร่
ความรู้ด้านการกระจาย
อํานาจ 
 

1 2 3 4 5 สํานักงาน
คณะกรรมการการ
กระจายอํานาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

1.4  ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุนนโยบายและ
มาตรการของรัฐบาลใน
การประหยัดพลังงาน
เพื่อรักษาผลประโยชน์
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
อนุรักษ์ สิ่งแวดล้อม 

• กํ า ห น ด ม า ต ร ก า ร แ ล ะ
เป้าหมายการอนุรักษ์พลังงาน
ของสํ านั ก ง านปลั ดสํ านั ก
นายกรัฐมนตรี  

8. แผนจัดการพลังงานของ
สํานักงานปลัดสํานักนายก 
รัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

ร้อยละความสําเร็จของ
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
มาตรการ/แผนการจัดการ 
พลังงานของสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 เทียบกับแผนฯ 
 

80 85 90 95 100 คณะทํางานด้านการ
จัดการพลังงาน 

1.5 ส่งเสริมการสร้างจิต 
สํานึกให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 
 
 
 

• จัดทํากิจกรรม สร้างสรรค ์
ช่วยเหลือสังคม และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

9. โครงการหลงัคาเขียว ระดับความสําเร็จของการ
เข้าร่วมโครงการหลังคา
เขียว 

1 2 3 4 5 กองกลาง 
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ค่าเป้าหมาย 
นโยบายหลัก แนวทางปฏิบตัิ มาตรการ/โครงการ ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 
หน่วยงานรบัผิดชอบ 

5 
2. ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
มุ่ งมั่ น ดํ า เนินงานโดย
คํ า นึ ง ถึ ง สิ ท ธิ ข อ ง
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยปฏิบัติต่อ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่าง
ยุติธรรมและเสมอภาค 
 

• กําหนดแนวทางการให้บริการ
ที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ อย่ างรวดเร็ ว 
ต่อเนื่อง 

10. ดําเนินการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ ตาม
ประกาศสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ีเรื่องกําหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2554 

ระดับความสําเร็จของ
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก
ในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ 
(ตัวชี้วัดที่ ๗) 

80 85 90 95 100 - ศูนย์บริการ
ประชาชน 

- สํานักงานคณะ 
กรรมการข้อมลู
ข่าวสารของราชการ 

- กองการเจ้าหน้าที่ 

3. นโยบายด้านองค์การ         
11. การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ 
ราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

ระดับความสําเร็จในการ
รักษาคุณภาพการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
ก า รป ฏิ บั ติ ร า ชก า รปี 
2554 เทียบกับปี 2553 
 

96 97 98 99 100 คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการของ
สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ี

3.1 สร้างระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานเพื่อ
ใช้ เป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในทาง
ที่ ดี ก ว่ า เ ส ม อ แ ก่
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุก
ระดับโดยผลักดันทุก
หน่วยงานให้มุ่งเน้น
พั ฒ น า ต น เ อ ง
ตลอดเวลา 

• ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน 
(KPI) ที่มีการกําหนดไว้อย่าง
ชัดเจน เป็นเครื่องมือในการ
วางแผนและควบคุมผลการ
ดําเนินงานและมีการรายงาน
ผลการ ดํ า เนิ น งานอย่ า ง
สม่ําเสมอ 12. แผนพัฒนาองค์การประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2554 
หมวด 3 การให้ความสําคัญ

กับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล 

 

ระดับความสําเร็จของ
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แ ผ น พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร
ประจํ า ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

 
 
60 
 
 
60 

 
 
70 
 
 
70 

 
 
80 
 
 
80 

 
 
90 
 
 
90 

 
 
100 
 
 
100 

คณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  กลุ่ม
ทรัพยากรบุคคลและ
พื้นฐานของระบบ 
และคณะทํางานฯ
กลุ่มปฏิบัติการ 
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ค่าเป้าหมาย 
นโยบายหลัก แนวทางปฏิบตัิ มาตรการ/โครงการ ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 
หน่วยงานรบัผิดชอบ 

5 
3.2 กําหนดกลไกในการ

กํ า กั บ ดู แ ล ก า ร
ปฏิบัติงานอันเป็นการ
ขัดต่อผลประโยชน์
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 

• ส่งเสริมให้เกิดระบบคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสใน
การปฏิบัติราชการ 

13. แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริ ตของ
สํ า นั ก ง า น ป ลั ด สํ า นั ก
นายกรั ฐมนตรี  ประจํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 

ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  
(ตัวชี้วัดที่ 6) 

1 2 3 4 5 กองการเจ้าหน้าที่ 

 • ส่งเสริมและจดัให้มีระบบ
บริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 

14. แผนบริหารความเสี่ยงของ
สํานักงานปลัดสํานักนายก 
รัฐมนตรี  

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก
ความสําเร็จของเป้าหมาย
ของโครงการที่คัดเลือกมา
ดําเนินการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
 

60 70 80 90 100 สํานักแผนงานและ
กิจการพิเศษ 

4. นโยบายดา้นผู้ปฏิบัติงาน         
4.1 มุ่งส่งเสริม

ผู้ปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

• พัฒน าห รื อ ป รั บ ป รุ ง แ น ว
ทางการทํางาน  หรือสภาพ 
แวดล้อมที่เป็นปัจจัยสําคัญต่อ
ความผาสุกความพึงพอใจ และ
การสร้างแรงจูงใจของบุคลากร 

  

15. แผนสร้างความผาสุกและ
ความพึงพอใจ  

ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มี ต่อองค์กร  
 

60 65 70 75 80 คณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  กลุ่ม
ทรัพยากรบุคคลและ
พื้นฐานของระบบ 

4.2 ให้ความสําคัญกับ
การพัฒนาบุคลากร
อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

• การสร้างความก้าวหน้าในสาย
งานให้แก่บุคลากร 

16. แผนสร้างความก้าวหน้า
ของบุคลากร 

ระดับความสําเร็จของการ
จั ดทํ าแผนสร้ างความ 
ก้าวหน้า 

1 2 3 4 5 กองการเจ้าหน้าที่ 
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                                                                    นโยบายการกาํกับดูแลองคการที่ด ี


 


นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 


 


เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ได้กําหนดนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี ประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน และ
แนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายหลัก คือ  


1) ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม   
2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
3) ด้านองค์การ  
4) ดา้นผู้ปฏิบัติงาน  


 
 


 
นโยบายด้านรัฐ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 


1.  ส่งเสริม/ธํารงรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของชาติ และสถาบันพระมหากษัตริย์ 
แนวทางปฏิบัติ  
• การจัดโครงการ/กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในทุกโอกาสอันควร 


- โครงการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาส 
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ  5 ธันวาคม 2554 


• จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตสํานึกของประชาชนให้ตระหนักถึงเอกลักษณ์ของชาติ 
- โครงการจัดสัมมนาใหค้วามรู้เรื่อง ธงไตรรงค์ ธํารงไทย 


2. เสริมสร้าง กํากับ เร่งรัด ติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐ 
• การตรวจราชการเป็นกลไกสําคัญของระบบบริหารราชการแผ่นดิน 


- แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
• ใช้กลไกการตรวจราชการในการกํากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 


- โครงการพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกับที่ปรึกษาภาคประชาชน 
• ใช้กลไกของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดในการสอดส่องการดําเนนิการตามแผนงาน/


โครงการของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
- สอดส่องและติดตามการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 


• แก้ปัญหาที่ทํากินและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 


- โครงการโฉนดชุมชน 


   
1 
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3. ส่งเสริมการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่น 
• ส่ ง เสริ มให้ องค์ กรปกครองส่ วนท้องถิ่ นมี มาตรฐานในการให้บริ การสาธารณะ 


ขั้นพื้นฐาน 
- โครงการเสรมิสร้างความรู้การกระจายอํานาจและติดตามผลการดําเนินงานของ
เครือข่ายวิทยุชุมชน 


4. ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายและมาตรการของรัฐบาลในการประหยัดพลังงานเพื่อ
รักษาผลประโยชน์ของประเทศและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 


แนวทางปฏิบัติ  
• กําหนดมาตรการและเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 


- แผนจัดการพลังงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 


5. ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
• จัดทํากิจกรรม สร้างสรรค ์ช่วยเหลือสังคม และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 


- โครงการหลังคาเขียว 
 


 
 


 
 นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 


1. มุ่งมั่นดําเนินงานโดยคํานึงถึงสิทธิของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยปฏิบัติต่อ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างยุติธรรมและเสมอภาค 


แนวทางปฏิบัติ  
• กําหนดแนวทางการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง 


- ดําเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ตามประกาศสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ีเรื่องกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน ลงวันที่ 23 กมุภาพันธ์ 2554 


 


นโยบายด้านองค์การ  
 


1. สร้างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ   
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางที่ดีกว่าเสมอแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับโดยผลักดันทุกหน่วยงานให้มุ่งเน้น
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 


แนวทางปฏิบัติ  
•  ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจน เป็นเครื่องมือในการ


วางแผนและควบคุมผลการดําเนินงาน และมีการรายงานผลการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ 
- การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
- แผนพัฒนาองค์การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 หมวด 3 การให้ความสําคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
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2. กําหนดกลไกในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานอันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ 


แนวทางปฏิบัติ  
• ส่งเสริมให้เกิดระบบคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
 - แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 


ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
• ส่งเสรมิและจัดให้มรีะบบบริหารความเสีย่งทีเ่กี่ยวกับประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการ


ปฏิบัติงาน 
- แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 


 
นโยบายด้านผู้ปฏิบตัิงาน  


1. มุ่งสง่เสริมผู้ปฏิบัติงานมคีุณภาพชีวิตที่ดี 
แนวทางปฏิบัติ  
• พัฒนาหรือปรบัปรุงแนวทางการทํางาน หรอืสภาพแวดลอ้มที่เป็นปัจจัยสาํคัญต่อความผาสุก 


ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร  
- แผนสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ  


2. ให้ความสําคัญกับการพฒันาบคุลากรอย่างเปน็ระบบและต่อเนื่อง 
แนวทางปฏิบัติ  
• การสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร  


- แผนสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร  
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แนวทางส่งเสริมและผลกัดันการปฏบิัต ิ


ตามนโยบายการกํากับดแูลองค์การที่ดี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 


เพื่อให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ ดีสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี จึงกําหนดหลักปฏิบัติที่สําคัญ ดังนี้ 


1)  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 


2)  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทุกคน
มั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 
ฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่งที่บุคลากรทุกระดับต้องทําความ
เข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทํางานประจําวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากร
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีคนใด กระทําการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 


3)  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการ
ปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจ
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอคําปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ 
ในการสอดส่องดูแล และให้คําแนะนําผู้ใต้บังคับบัญชาตามลําดับช้ันให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ 
ตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 


4)  นโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี
โดย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 


5)  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบาย
การกํากับดูแลองค์การที่ดีตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่าง
สม่ําเสมอ 


6)  หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการคําแนะนําเกี่ยวกับนโยบาย
การกํากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทร. 0 2280 7801   
0 2280 7806   0 2280 7807  หรือหมายเลขภายใน 510 และ 511  
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